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Sammanfattning

Ragunda kommun stir infor ett vixande omsorgsbehov kommande 10—15 ar.
Antalet invanare 80+ Okar stabilt, samtidigt som den arbetsféra befolkningen
minskar. Detta innebir en langsiktigt hog belastning pa hemtjanst, korttidsvard
och sirskilt boende.

Beldgeningen i sirskilt boende har under flera ar legat nira full kapacitet,
medianvardtiden varierar kraftigt och kéer uppstar aterkommande. Den héga
beliggningen innebir sma marginaler i systemet och risk f6r 6kade kostnader,
framfor allt genom utskrivningsklara patienter och verkstillighetsproblem.

Utredningen visar att en del av dagens inflode till sirskilt boende drivs av
otrygghet, ensamhet och otillgiingliga bostider, snarare 4n av omfattande
omvardnadsbehov. Eftersom Ragunda saknar mellanboenden, sisom
trygghetsboenden, styrs dessa behov mot sirskilt boende, vilket bade 6kar inflodet
och forlinger vardtiderna.

Hemtjanstens totala timvolym Okar snabbare dn antalet brukare, vilket innebar att
omsorgsbehoven per person blir tyngre over tid. Belastningen ar sirskilt tydlig i
Hammarstrand och Stugun, dir timmarna okar mest.

Korttidsvarden har haft en hég och bitvis ohanterlig belastning, vilket paverkar
mojligheten att erbjuda vixelvard och avlastning. Det forsimrar dven anhorigas
iterhimtningsméijligheter och férskjuter tyngre behov in i SABO och hemtjinst.

Sammantaget visar utredningen att Ragunda behéver sikra kapacitet 1 sarskilt
boende pa kort sikt, samtidigt som kommunen bygger upp en mer balanserad
struktur genom trygghetsboenden, stirkt férebyggande arbete, ett robustare
anhorigstod och en mer behovsstyrd bemanning.

Detta ligger grunden for en langsiktigt hallbar dldreomsorg dir ritt insats ges pa
ritt niva, dar platser i sirskilt boende anvinds f6r personer med stérst behov och
dir personalens forutsittningar stirks over tid.



Ra I.Il‘lda 5 63

Kommun

Inledning

1.1 Bakgrund

Vid kommunstyrelsens sammantride 21 maj 2024 beslutade kommunstyrelsen att
uppdra kommundirektoren att underséka ekonomiska och verksamhetsmissiga
konsekvenser for stod- och omsorgsavdelningen vid avveckling av Bergegardens
aldreboende i Stugun, samt att uppdraget skulle aterredovisas vid
kommunstyrelsen den 10 september 2024.

Da utredningsarbetets komplexitet 6kat till f6ljd av bland annat 6versyn av den
samlade stod- och omsorgsverksamheten, samt en samlokalisering av férskola och
dldreboende i Bispgarden sa utékades och forlingdes utredningsuppdraget. Det
utokade utredningsuppdraget innefattar att fa en stoérre och mer 6vergripande bild
av framtidens dldreomsorg och hur Ragunda kommun bist kan organisera sig fér
att mota de framtida behoven samt tillse en adekvat kompetensforsérjning och
effektivt nyttjande av tillgingliga resurser. Den uttkade utredningen ska
presenteras for kommunstyrelsen senast under hésten 2025.

2025-10-14 enligt KS § 88 (KS 2025/446) beviljades stéd-och
omsorgsavdelningen anstaind med utredningen fram till 28 februari 2026. St6d-
och omsorgsavdelningen ska arbeta tillsammans med sociala- och
arbetsmarknadsutskottet for att na gemensamt férankrade mal.

1.2 syfte

Syftet ar att ta fram ett beslutsunderlag f6r kommunstyrelsen genom att belysa
konsekvenser, alternativ och vigval for en langsiktigt hallbar dldreomsorg i
Ragunda. Underlaget omfattar konsekvenser av en eventuell avveckling av
Bergegarden, men inkluderar ocksa den samlade dldreomsorgens organisering,
kvalitet, tillganglighet, personalforsorjning och ekonomi.
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Fakta

2. Befintlig verksamhet

2.1 Sarskilt boende (Sdbo)

2.1.1 Nuldge 2026, boendeplatser inom sarskilt boende

Ragunda kommun disponerar i dagsldget 73 permanenta platser inom sirskilt
boende samt dtta korttidsplatser, i enlighet med faststilld budgetram.
Fordelningen av de permanenta platserna ér foljande:

e Nyviksvigen (Hammarstrand): 40 platser
e Bergegirden (Stugun): 11 platser
e Nipingen (Bispgarden): 22 platser

For att mota ett 6kat omsorgsbehov har Bergegarden nyligen tagit 1 bruk tre extra
rum. Motsvarande flexibilitet finns dven pa Nipidngen, dir verksamheten vid
aterkommande tillfillen har 6ppnat och stingt en plats utifran raidande
beliggningsbehov.

2.1.2 Budgeterade sarskilda boendeplatser 2016-2025

Antalet platser i Ragundas sarskilda boenden har successivt minskat 6ver tid. Fran
totalt 100 platser 20162017 har kommunen reducerat till 73 platser frain och med
2024. Minskningen avser frimst Bergegarden och Nipidngen, medan Nyviksvigen
haft ett oférindrat platsantal.

Sarskilda boendeplatser Ragunda kommun
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Platser per aldreboende
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2.1.3 Beldggning sarskilt boende 2019-2025

Diagrammet nedan visar genomsnittsbeliggningen pa sirskilda boenden per ar 1
jimforelse med det budgeterade platsantalet. Vid tolkning av beldggningsgraden
behover dven tomdygn 1 samband med in- och utflyttning beaktas, da dessa
paverkar den faktiska beldggningen under enskilda perioder.

Budgeterade/belagda platser Sdbo 2019-2025
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2.1.4 Medianvardtidslangd
Medianvardtidslingden visar hur linge i genomsnitt en boende stannar pa ett
dldreboende.

Ragunda kommun uppvisar en tydlig variation i medianvardtidslingd 6ver
perioden 2022-2024. Ar 2022 lig medianvardtiden pa 894 dagar, vilket var bland
de hogsta nivaerna bade i linet och jamfoért med riket (724 dagar).
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Under 2023 skedde en markant minskning till 418 dagar, vilket innebar att
Ragunda hade den ligsta medianvardtiden av samtliga jimférda kommuner och
lag avsevirt under riksgenomsnittet (706 dagar).

Ar 2024 skade medianvardtiden ater till 829 dagar, vilket innebir en tydlig
uppging jamfort med féregiaende ar och dterigen en niva som ligger Gver
riksgenomsnittet (625 dagar).

Medianvardtid Aldreboenden
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m2022 894 622 450 673 707 729 808 896 724

m2023 418 456 603 592 822 710 604 520 706
2024 829 666 437 558 434 485 718 531 625
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2.1.5 Bemanning sarskilt boende

Personalbemanningen inom kommunens sirskilda boenden baseras pa ett
faststillt nyckeltal per plats. Fér sirskilt boende (SABO) anvinds ett nyckeltal pa
0,6, medan motsvarande nyckeltal f6r korttidsplatser dr 0,72. Genom att
multiplicera antalet platser pa respektive enhet med nyckeltalet beraknas den
totala bemanningsnivan.

Det ir viktigt att notera att nyckeltalen fér bemanning (0,60 f6r SABO och 0,72
tor korttidsplatser) avser dag- och kvillspersonal. Nattbemanningen ingar inte 1
nyckeltalen utan bemannas separat utifran behov.

Nyckeltalet omfattar saledes inte enbart tid f6r direkt omvirdnad, utan dven
icke-brukarnira tid saisom planering, dokumentation, méten, introduktioner och
kompetensutveckling. Detta innebir att den faktiska tiden som aterstir for
omviardnadsinsatser ofta dr betydligt ligre 4n det nominella nyckeltalet.

2.1.6 Alder pa3 sirskilt boende

Diagrammet visar aldersférdelningen bland personer som bor 1 sirskilt boende i
Ragunda kommun och omfattar samtliga kommunens sirskilda boenden. Varje
stapel representerar antalet boende 1 respektive dlder.

Aldersspannet stricker sig fran cirka 62 ar upp till 6ver 100 ér, vilket tydligt visar
att sarskilt boende i kommunen anvinds av personer med mycket varierande
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alder. Majoriteten av de boende aterfinns i aldersintervallet omkring 80-95 ar,
med en tydlig koncentration i de hégre aldrarna. Samtidigt visar diagrammet att

det aven finns ett mindre antal yngre personer som, utifran individuella behov, har
beviljats plats i sirskilt boende.

Diagrammet visar att 82,2 procent av de boende 1 sirskilt boende ér 80 ar eller
aldre, medan 17,8 procent ér yngre dn 80 ar.
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2.1.7 K& till sérskilt boende

Over tid har Ragunda kommun haft ett balanserat behov av sirskilda
boendeplatser, vilket mojliggjorde en minskning 2024 fran 81 till 73 platser utan
att skapa vintetid. Under 2025 har behovet dock 6kat, och i januari 2026 bestar
kon till sarskilt boende av sex beviljade beslut, varav tre personer redan erbjudits
rum. Utover detta finns tio inkomna ansokningar. Den férindrade situationen
understryker behovet av sarskild uppmarksamhet i den fortsatta planeringen av
kommunens dldreomsorg.

2.1.8 Stickprov av de 20 senaste besluten om sarskilt boende

Ett stickprov har genomforts av de 20 senast fattade besluten om sérskilt boende
(SABO). Syftet har varit att analysera om de behov som ldg till grund fér besluten
hade kunnat tillgodoses genom alternativa insatser.

Genomgangen visar att en betydande andel, 25%, av dessa personer 1 huvudsak
hade behov kopplade till oro, otrygghet och behov av social gemenskap, snarare
in omfattande omvardnads- eller tillsynsbehov som kriver sirskilt boende.
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I nuliget bestar kommunens tillgingliga insatsalternativ huvudsakligen av
hemtjinst och sirskilt boende. Avsaknaden av mellanformer innebir att insatser 1
vissa fall riskerar att bli mer omfattande an vad individens faktiska behov kraver.

2.2 Hemtjanst
Kommunens hemtjanst dr organiserad i tre storre orter: Hammarstrand, Stugun
och Bispgiarden. Tabellen nedan redovisar hur antalet personer med beviljad

hemtjinst samt den totala mingden beslutade hemtjansttimmar har férindrats
mellan 2016 och 2025.

Artal  Antal personer med hemtjianst Totala hemtjansttimmar

2016 247 4544
2017 237 5710
2018 268 6450
2019 267 7306
2020 242 6142
2021 242 7146
2022 232 5157
2023 247 4985
2024 265 55623
2025 274 5829

2.2.1 Antal personer med hemtjanst

I slutet av 2025 uppgick antal personer med beviljad hemtjinst till 274 personet.
Ett ytterligare matdatum har tagits fram i februari 2026 och da uppgick antal
personer med beviljad hemtjinst till 284.

Hammarstrand, som dr kommunens storsta hemtjainstomrade, har under hela
perioden haft det hégsta antalet personer med beviljade insatser. Antalet har
varierat mellan cirka 116 och 144 personer per ar. Efter en viss nedgang under
perioden 2020-2022 har en 6kning skett, och ar 2025 uppgar antalet till 138
personer. Sammantaget bedoms utvecklingen vara relativt stabil 6ver tid, med
normala variationer mellan enskilda ar.

Stugun uppvisar en successiv Okning av antalet personer med hemtjanst. Fran
cirka 65 personer ar 2016 har antalet, med vissa mellanarsvariationer, 6kat till 85
personer dr 2025. Detta motsvarar en tydlig volymékning 6ver perioden.

Bispgarden har under samma period haft det ligsta antalet personer med
hemtjidnst. Antalet har minskat frain omkring 65 personer ar 2016 till nivaer runt
45-50 personer under borjan av 2020-talet. Ar 2025 uppgér antalet till 51
personer.
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Antal personer med hemtjanst per ort
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2.2.2 Totalt antal hemtjansttimmar

De beslutade hemtjansttimmarna 6kar betydligt mer 4n antalet personer med
hemtjinst. Detta innebir att varje brukare 1 genomsnitt far fler timmar an tidigare,
vilket tyder pa att omsorgsbehoven per individ har 6kat over tid.

I Hammarstrand dkade antalet timmar markant mellan 2016 och 2021, med en
toppnotering omkring 4 000 timmar ar 2021. Direfter har en tydlig minskning
skett under 2022-2023, {6ljt av en viss 6kning. Ar 2025 uppgar det totala antalet
hemtjansttimmar till 2 905. Variationerna indikerar férandringar i
omsorgsbehovets omfattning per brukare 6ver tid.

Stugun har 6ver perioden haft en 6vergripande uppatgiende trend i antalet
utforda timmar. Efter en minskning under 2022—2023 har en tydlig 6kning skett,
och dar 2025 uppgar antalet till 2 205 timmar, vilket 4r den hogsta noteringen
under den aktuella perioden.

Bispgarden uppvisar en successivt minskande volym av hemtjansttimmar, sirskilt
efter 2021. Fran nivaer omkring 1 200—1 500 timmar under de fOrsta aren har
timmarna minskat till 720 timmar ar 2025. Minskningen ar tydligare dn
forindringen i antal personer, vilket indikerar en reducerad genomsnittlig insats
per brukare.
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2.2.3 Aldersindelning per ort i hemtjénst
Av de totalt 274 individer som har hemtjanst ar 2025 dr 198 personer 80 ar eller
dldre. Detta motsvarar 72,2 procent av samtliga brukare inom hemtjinsten.

Diagrammet nedan redovisar férdelningen av hemtjinsttagare per alderskategori
och titort (Hammarstrand, Bispgarden och Stugun), vilket visar en tydlig
koncentration av dldreomsorgsbehovet i gruppen 80 ar och ildre.
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2.2.4 Serviceinsatser
Tabellen nedan visar att 41 av totalt 284 personer med beviljad hemtjidnst endast
har serviceinsatser, vilket utgor ca 14,4%, oberoende om de har trygghetslarm

eller ej.
Antal
300 284
250
200
150
100
50 41
: ]
Antal unika brukare med hemtjanst inklusive Antal unika brukare med enbart
trygghetslarm Jan-26 serviceinsats oberoende trygghetslarm

Tabellen nedan visar antalet beviljade servicetimmar per hemtjanstomrade i
kommunen 1 januari manad 2026

Antal servicetimmar/manad
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2.3 Korttidsboende/vixelvard

Kommunens atta korttidsplatser — inklusive vixelvardsplatser — ér lokaliserade pa
Eken i Hammarstrand. Dir finns dven moijlighet att temporirt utdka kapaciteten
med ytterligare tva korttidsplatser vid behov. Dessa extra platser har permanent
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varit 6ppna sedan augusti 2025, vilket speglar ett fortsatt hogt tryck pa
korttidsvarden.

Det hoga trycket har haft en direkt paverkan pa vixelvarden som under 2025
periodvis beh6vts pausas eller skjutas fram. For 2026 har beslut om vixelvard
fram till sista februari inte kunnat verkstillas av samma skal.

2.4 Férebyggande verksamhet

Kommunens férebyggande arbete bestar i huvudsak av Triffpunkten i
Hammarstrand som bedrivs under nigra fa timmar en dag i veckan.
Verksamheten syftar till att motverka ensamhet, stirka social gemenskap och
bidra till 6kat vilbefinnande bland vara ildre invanare.

I verksamhetsberittelsen framgar det att Triffpunkten hade premiir i oktober
2022 och har direfter haft 6ppet totalt 125 torsdagar. Under 2025 har det
genomsnittliga antalet besdkare uppgitt till cirka 17 personer per tillfille. En
positiv utveckling som kan noteras ar att andelen manliga besokare har 6kat fran
enstaka deltagare per tillfille till att omfatta omkring fem min som deltar frekvent.
Traffpunkten har erbjudit ett varierat innehall med olika teman och aktiviteter
sasom hilsa och vilmédende, informationstriffar, social samvaro, kulturella inslag
samt samtal kring vardagsnira fragor av betydelse for dldre.

Verksamheten har dock saknat en tydlig organisatorisk forankring da det inte
funnits varken faststilld budget eller strategisk inriktning. Kommunens stod har i
huvudsak bestitt av tillhandahallande av lokal medan ansvaret £6r innehall,
planering och genomférande i praktiken vilat pa enskilda medarbetare som drivit
verksamheten med stort engagemang. Genom sina yrkesroller har de ocksa haft
mojlighet att nd ut med information till de dldre i Hammarstrand som de moter i
sitt dagliga arbete. Traffpunkten har inte annonserats eller tillkdnnagetts via
kommunens hemsida eller andra officiella kanaler utan kinnedomen har 1 stillet
spridits genom mun till mun i lokalsamhallet.

Uppgifter fran verksamheten visar dven att de som besoker Triffpunkten frekvent
1 huvudsak dr bosatta 1 centrala Hammarstrand, medan deltagande fran
omkringliggande byar dr begrinsat. Sammantaget innebir detta att kommunens
forebyggande arbete i praktiken inte har haft forutsittningar att nd hela
malgruppen, varken geografiskt eller socialt — i synnerhet de personer som saknar
insatser och som inte ingar i andra sociala sammanhang.

Avlosning 1 och utanfér hemmet — saisom vixelvard — dr ocksa att betrakta som
forebyggande insatser da de syftar till att minska belastningen och stress hos
anhoriga och dirigenom bidra till att behov av mer ingripande insatser skjuts upp.

Omfattningen av avlésning bade i och utanfér hemmet ar dock begrinsad. 1
januari 2026 uppgar den totala beviljade avlosningen 1 hemmet till 50 timmar per
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manad fordelat pa 30 timmar i Hammarstrand, 10 timmar 1 Bispgarden och 10
timmar i Stugun. Avlosning utanfér hemmet, i form av vixelvard ar dven de fa till
antalet. Under hela 2025 var totalt 8 individer i kommunen beviljade vixelvard,
varav tva aldrig nyttjade beslutet av personliga skal. Detta indikerar att de
forebyggande insatserna inom dldreomsorgen 1 dagslaget ar fa till antalet och har
en relativt ldg volym sett till kommunens totala dldre befolkning och geografiska
utbredning.

Den begrinsade omfattningen av forebyggande insatser édr en viktig faktor att
beakta i analysen av det 6kade behovet av platser i sirskilt boende, da tidiga
stodinsatser kan ha betydelse for bade upplevd trygghet i ordinirt boende och
tordrojd inflyttning till sdrskilt boende.

3. Demografisk utveckling

3.1 Antalet 80+, 2016—-2025
Diagrammet visar utvecklingen av antalet invanare som ar 80 ar och ildre i
Ragunda kommun under perioden 2016-2025. Efter en minskning mellan 2016

och 2020 ses variation under dren dérefter och en tydligare 6kning under 2024—
2025.

Uppgifterna dr himtade fran Kolada. 2025 var 9,7% av befolkningen 80 ar och

aldre vilket innebar att andelen 80+ okade till 500 4r 2025.
ANTAL 80+ | RAGUNDA KOMMUN
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3.2 Avlidna och livslangd 2016-2025

Diagrammet visar antalet avlidna per dr i Ragunda kommun under perioden 2016—
2025. Antalet har varierat 6ver tid, med hogre nivaer under aren 2016—2022 och
en tydlig minskning fran och med 2023. De senaste tva aren uppvisar de ligsta
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nivaerna under perioden, vilket dr relevant att beakta i den fortsatta befolknings-

och omsorgsplaneringen.
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Den minskade dédligheten 2023—2025 bidrar till ligre omsittning i sarskilt
boende och paverkar dirmed kolige och tillginglighet, vilket behover beaktas i
dimensionering och planering framat.

3.3 Invanarantal 2016-2025

Diagrammet visar utvecklingen av invanarantalet i Ragunda kommun under
perioden 2016-2025. Uppgifterna ir inhimtade fran Kolada.
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3.4 In- och utflyttning 2016-2025

Diagrammet visar in- och utflyttning bland personer i aldersgruppen 65 ar och
dldre i Ragunda kommun under perioden 2016-2025. Flyttmonstret varierar
mellan aren, med bade dr dar inflyttning och utflyttning ligger pa liknande nivaer
samt ar med tydligare skillnader.

Ar 2021 utmirker sig med en markant hégre inflyttning jimfort med 6vriga ér,
medan utflyttningen generellt sett 4r mer stabil 6ver perioden. Sammantaget
uppgar den totala inflyttningen under perioden till 302 personer och den totala
utflyttningen till 296 personer.

Detta innebir ett samlat positivt flyttnetto om +6 personer i aldersgruppen 65 ar
och ildre under perioden 2016-2025.

Det samlade flyttnettot om +8 personer 65+, under perioden 20162025,
indikerar ett i huvudsak stabilt flyttmonster vilket innebir att behovsutvecklingen
frimst drivs av aldersstruktur och 6vergangar mellan insatsnivder snarare an storre
flyttstrommar. Detta stirker relevansen i att planera efter prognoser och lokala
omsorgsfléden per ort.

IN- OCH UTFLYTTNING 65+

68

41
35
36

H Inflytt 18 26 18 18 35 68 24 27 41 27
Utflytt | 41 26 20 26 35 36 26 21 31 34

3.5 Socioekonomiska férutsattningar

Boverkets Segregationsbarometer visar att Ragunda kommun 2023 hade 5 135
invanare fordelade pa 4 regionala statistikomraden (RegSO) och lika méanga
demografiska statistikomraden (DeSO). RegSO ir en rikstickande geografisk
indelning framtagen av SCB och Boverket for att mojliggora analyser av
socioekonomiska férhallanden inom en kommun. RegSO-nivan ligger mellan
”hela kommunen” och renodlade bostadskvarter, och anvinds for att identifiera
lokala skillnader i livsvillkor som inte syns i en ren kommunnivaanalys.
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Indelningen ar sirskilt betydelsefull i mindre kommuner eftersom ett fatal hushall
1 ett RegSO kan paverka indikatorer kraftigt och ge snabba forindringar 1 statistik
over tid.

Ojamlikhetsindex 1 Ragunda uppgick 2023 till 19,3 %, vilket miter graden av
geografisk socioeckonomisk segregation inom kommunen baserat pa
inkomstfordelning. Kommunens fyra RegSO férdelas enligt foljande
omradestyper:

e Omradestyp 2 — socioekonomiska utmaningar: 22,4 % av befolkningen
e Omradestyp 3 — socioeckonomiskt blandade omraden: 51,5 %

e Omradestyp 4 — goda socioekonomiska forutsittningar: 26,2 %

e Omradestyp 1 och 5-0%

Sammantaget visar kartliggningen att Ragunda i huvudsak bestar av
socioekonomiskt blandade och goda omraden, men att drygt en femtedel av
befolkningen lever i omraden med socioekonomiska utmaningar. Dessa hushalls
livsvillkor kan paverka behovsbilden inom dldreomsorgen, sirskilt i form av
tidigare eller mer omfattande stddbehov i dldre aldrar (Segregationsbarometern,
2023).

Socialstyrelsens Ligesrapport (2025) — vard och omsorg for dldre beskriver tydligt
hur socioekonomiska faktorer hinger samman med bade ohilsa,
funktionsférmaga och tillgang till omsorg. Kommuner och omraden med
socioekonomiska utmaningar uppvisar generellt:

e hogre forekomst av kronisk sjuklighet och fortida dodlighet

e ligre halsolitteracitet, vilket paverkar formagan att nyttja férebyggande och
hilsofrimjande insatser

e storre risk for social isolering och psykisk ohilsa

e fler dldre som soker stdd sent i sjukdoms- eller
funktionsnedsittningsprocessen

Ragundas socioekonomiska struktur — med fyra RegSO med relativt fa hushall i
varje — innebdr att bade behovsnivaer och omsorgsfléden kan skifta snabbt Gver
tid nir befolkningssammansattning eller livsvillkor férindras. Dessa
forutsittningar gor det sirskilt viktigt att kommunens planering utgar fran
prognosintervall, systematisk lokal uppfoljning och kalibrering mot
socioekonomiska data, snarare dn att forlita sig enbart pa standardiserade
nationella framskrivningar av 80+-gruppen. Detta giller bade dimensionering av
sarskilda boendeplatser och planering av alternativa boendeformer och
férebyggande insatser.
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4. Personella forutsattningar

4.1 Personer i arbetsfor alder 2026—-2040

Diagrammet visar prognostiserat antal personer i arbetsfor alder (2066 ar) i
Ragunda kommun under perioden 2026—2040. I relation till nuvarande
personalstyrka inom vard-och omsorg finns det idag 232 personer.

Personer i arbetsfor alder 2026-2040
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Utvecklingen visar en successiv minskning fran 2 614 personer ar 2026 till 2 369
personer ar 2040. Det motsvarar en minskning med 245 personer, vilket innebir
en tydlig nedatgdende trend 6ver perioden.

4.2 Pensionsavgangar 2026—-2040

Diagrammet visar antalet forvintade pensionsavgangar, baserat pa pensionsélder
67 ar, inom dldreomsorgen i Ragunda kommun under perioden 2026—2040,
uppdelat per ort. Hammarstrand star f6r det storsta antalet pensionsavgangar med
26 personer, foljt av Bispgarden med 18 och Stugun med 15. Eken har ett
begrinsat antal pensionsavgangar under perioden, totalt 2 personer.

Pensionsavgangar baserat pa alder (67)
mellan ar 2026-2040
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I nuvarande organisation dr varje enhetschef inom dldreomsorgen chef 6ver

tillsvidareanstilld personal, manadsanstillda samt timanstillda. Det innebir 1

praktiken inom ildreomsorgen att antalet medarbetare varierar mellan 12-73

anstillda per enhetschef.

Chefsomrade

Tillsvidare/Manadsanstalld

Timvikarier

Totalt

Eken, Korttids 7 5 12
Nyviksvagen 50 23 73
Hammarstrand Hemtjanst 26 18 44
Bispgarden, Sdbo & Hemtjanst 36 20 56
Stugun, Sabo & Hemtjanst 33 14 47

Enhetschefernas arbetsbelastning i Ragunda kommun behéver f6rstas 1 ljuset av

bade lokala organisatoriska forutsittningar och nationella jamforelsetal.

Socialstyrelsen beskriver att chefer inom sirskilt boende i genomsnitt ansvarar for
cirka 50 anstillda, och chefer inom hemtjanst f6r cirka 42 anstallda, vilket ar bland

de hogsta kontrollspannen i den kommunala vilfirdssektorn (Socialstyrelsen,

2023). Detta placerar Ragundas chefsspann i niva med, eller 6ver, nationella

genomsnitt i flera delar av organisationen. Aldreomsorgen utmirker sig i

nationella jimforelser som den bransch dir chefer har flest understillda per chef,

vilket dven bekriftas i Socialstyrelsens kartliggning fran 2021 (Socialstyrelsen,

2021).

En tidigare kunskapsoversikt fran Socialstyrelsen visar att chefens tillgingliga

arbetstid (1750 timmar exklusive semester) Overskrids vid strax under 30

understillda, med hinsyn till de arbetsuppgifter som en chef med personalansvar

inom vird och omsorg férvintas utféra, sisom personalledning,

arbetsmiljéarbete, administration och samordning. Uppdraget omfattar bade

operativa och strategiska fragor, samt ansvar for flera professioner inom
verksamheten (Socialstyrelsen, 2003).

Tabellen nedan 4r himtad ur Socialstyrelsens rapport f6r hur manga direkt

understillda en chef kan ha (Socialstyrelsen, 2003). Virt att betona att det dven

térekommer en betydande del arbetsuppgifter utéver de arbetsuppgifter som

specificeras i Socialstyrelsens berakning. Dir har vi inte utfért nagon egen

tidmétning men det ger en fingervisning kring vad som kan anses vara en rimlig

arbetsbelastning.
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Tabell 2. Arbetsuppgifter och antal understalida.

Tidsatgang i timmar
Antal understillda

Tidsanvandning 15 30 45 60 75
Kontakter med understallda, 1 tim/dag per 15 pers 215 430 645 860 1075
Kontakter med vardtagare och anhériga, 1 tim/dag 215 215 215 215 215
Lépande personalplanering, 1 tim/dag per 15 pers 215 430 645 860 1075
Verksamhetsuppfalining, 1 im/vecka 45 45 45 45 45
Ekonomiuppfaljning, 1 tim/vecka 45 45 45 45 45
Langsiktig verksamhetsplanering, 1 tim/vecka 45 45 45 45 45
Langsiktig personalplanering och rekrytering, 1 timfvecka 45 45 45 45 45
Verksamhetsutveckling, 2 tim/vecka 90 a0 a0 a0 a0
Egen kompetensutveckling 1 tim/ivecka 45 45 45 45 45
Arbetsplatstraff, 1 gang/manad a 2 tim max 15 pers 22 44 B6 88 110
Mate med chef pa hégre niva, 1 gang/manad a 2 tim 22 22 22 22 22
Mate med chefer pa samma niva, 1 gang/manad a 2 tim 22 22 22 22 22
Konflikthantering, 1 tim/manad per 15 anstallda 15 30 45 70 75
Utvecklingssamtal, 1 tim/ar och person 30 G0 80 120 150
Rehabiliteringssamtal, 2 langtidsfranvarande/

15 personer (13 %) 1 timfranvarande och manad 22 44 66 &8 110
Lénesamtal, 2 ganger per &r och person an a0 80 a0 a0
Semesterplanering, 2 tim/ar ach person 30 G0 a0 120 150
Tidsatgang per ar 1228 1792 2356 2930 3484

Som tabellen visar ligger chefsspannet i samtliga verksamheter férutom Eken 6ver
nivaer som bedéms vara hallbara i dldreomsorgens verksamheter. I kommunens
ytteromriden, Stugun och Bispgarden, dr enhetschefsuppdragen ocksa utformade
sa att respektive chef ansvarar for flera verksamheter parallellt, sisom bade sirskilt
boende och hemtjinst. I Hammarstrand dr chefskapet mer renodlat och uppdelat
mellan olika verksamhetstyper. Skillnaderna innebar att chefskapets
organisatoriska uppdrag dven varierar beroende pa geografisk placering.

Kartliggningar visar ocksa att chefers arbetsmiljé paverkas av hoga krav pa
tillgdnglighet, hantering av akuta situationer, personalfranvaro och omfattande
administrativa arbetsuppgifter. I hemtjinsten forsvaras forutsittningarna
ytterligare av geografiskt spridda arbetsplatser, vilket minskar mojligheten till
daglig nirvaro och stéd till personalen. Arbetsmiljoverkets tillsyn pekar pa att
aldreomsorgen 1 hog grad priglas av organisatoriska och sociala
arbetsmiljéutmaningar, vilket paverkar chefers arbetsbelastning (Socialstyrelsen,
2021).

5. Ekonomiska forutsattningar

5.1 Kostnader for ej hemtagna patienter fran sjukhus 2016—-2025

Om kommunen inte kan mé6jliggéra hemgang fran sjukhus inom foreskriven tid
utgar en ersattning till regionen 1 form av dygnsavgift per vardtagare.
Dygnsavgiften uppgick till 11 600 kronor ar 2024 och har frin och med 2025
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sankts till 11 500 kronor per dygn. For 2026 har kostnaden Okat till 12 300 kr per

dygn.

2016: 124 466

2017:0
2018: 0
2019: 0
2020: 0

2021: 71 200

2022: 9 300

2023: 0

2024: 580 000 (50 dygn)
2025: 471 500 (41 dygn)

5.2 Budget

Tabellen visar hur budget, utfall och arlig avvikelse har férindrats inom hemtjinst,
SABO och korttidsverksamhet mellan 2016 och 2025. Kostnader kopplade till €j
hemtagna patienter ingir inte i siffrorna.

Budgeten avser kommunens nettokostnader f6r hemtjanst, sirskilt boende och
korttidsverksamhet. Den inkluderar avgiftsintikter f6r hemtjanst/ SABO och

trygghetslarm, reducerat férbehall, personalkostnader, drift- och

verksamhetskostnader. Lokalkostnader, inkluderande el och forsikring ligger ej

direkt fordelade pa verksamheten utan ligger centralt hos

samhillsbyggnadsavdelningen.

Artal Budget Utfall Avvikelse
2016| 75249 119,00 77370151,58 |- 2121032,58
2017| 77022732,00 76 637 366,10 385 365,90
2018 76 045 286,00 75 444 716,08 600 569,92
2019 75962 071,00 76756748,19 |- 794677,19
2020] 75028 744,00 7849452582 |-  465781,82
2021 79085 154,00 82390759,22 |- 330560522
2022| 78594 015,00 82 441706,10 |- 384769110
2023] 51853094,00 88 469491,46 |- 661639746
2024| 79531072,00 85144304,33 |- 5613232,33
2025| 77085 501,00 84161282,38 |- 7075781,38
2026] 79 759 026,00

5.3 Kostnader sérskilt boende
Uppgifterna dr himtade fran Kolada och avser nyckeltalet ’Kostnad sarskilt

boende aldreomsorg, kr/brukare’. Nyckeltalet beskriver kommunens nettoutgift

per person som bor permanent i sirskilt boende (SABO). Kostnaden baseras pa
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bruttokostnader minus interna intikter och forsiljning till andra kommuner och
divideras med antalet boende i SABO.

Fram till och med 2023 ingick dven kostnader f6r andra boendeformer, sisom
bistindsbedomt trygghetsboende, medan antalet brukare enbart avsdg personer i
SABO. Frin och med 2024 ir bade kostnadsunderlaget och antalet boende helt
avgransade till sirskilt boende, vilket ger en mer rattvisande och jamférbar
kostnad per SABO-plats 6ver tid.

For Ragunda motsvarar detta en kostnad pa 1 117 636 kr ar 2023 och 1 207 931 kr
ar 2024. Diagrammen nedan illustrerar hur Ragundas kostnadsniva jamférs med
andra liknande kommuner, samt hur kommunen ligger i forhallande till
riksgenomsnittet.

2024

Kostnad séarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare, Ragunda, varde: 1 207 931, ar: 2024. Kalla Kolada

200000 1103 118 1124 444,

o g™ "
3 = g o ’ ,
g o o & p v oo
o L s o o &

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare, Ragunda, varde: 1 117 636, ar: 2023. Kalla Kolada
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5.4 Kostnader hemtjanst

Nyckeltalet "Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare” ar himtat frin
Kolada och beskriver kommunens nettokostnad per person som far hemtjinst 1
ordinirt boende. Kostnaden beriknas som kommunens bruttokostnader for
hemtjdnst minus interna intakter och eventuell forsiljning till andra kommuner
och regioner, dividerat med antalet personer 65 ar och dldre med beviljad
hemtjinst.

Personer som enbart har beslut om trygghetslarm, matdistribution, avlésning eller
ledsagning ingar inte 1 underlaget.
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Nyckeltalet visar dirmed den genomsnittliga kostnaden fo6r en hemtjiansttagare i
Ragunda kommun. Fér 2023 uppgick kostnaden till 505 195 kronor och f6r 2024
till 497 198 kronor. Diagrammen nedan visar hur Ragunda placerar sig 1
férhallande till andra jimférbara kommuner samt till riksgenomsnittet.

2024

Kostnad hemtjanst aldreomsorg, krfhemtjansttagare, Ragunda, vérde: 497 198, ar: 2024. Kalla Kolada
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5.5 Kostnader personal

Enligt SCB uppgar den genomsnittliga manadslonen till 32 800 kronor f6r
underskoterskor och 28 700 kronor for vardbitriden. Inklusive PO-paligg
motsvarar detta en arskostnad pa cirka 553 700 kronor per underskéterska och
484 500 kronor per vardbitride.

5.6 Kostnadsberakningar fran Samhallsbyggnadsavdelningen: utékning av sarskilda
boendeplatser

Nedanstaende berikningar gjordes av samhillsbyggnadsavdelningen borjan av
2025 och ska betraktas som grova uppskattningar.

5.6.1 Kostnadsberikning renovering av Bergegardens dldreboende

Den beriknade kostnaden for att renovera Bergegirden och utéka till 20
boendeplatser uppgar till 38,6 miljoner kronor. I denna kostnad ingar dven
ianspraktagande av 65+-ligenheterna. Tidigare utredningar har identifierat brister
1 de dldre delarna av byggnaden, bland annat i killare, virmesystem och elsystem.
Dessa utredningar har dven rekommenderat att vissa huskroppar bor rivas pa
grund av byggnadstekniska brister.
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5.6.2 Kostnadsberikning utokning av boendeplatser pa Nyviksvigens dldreboende
For att mojliggora fler boendeplatser pa Nyviksvagens dldreboende har tva
alternativa l6sningar tagits fram.

Det forsta alternativet innebir en utdkning med tio platser genom ombyggnation
av befintlig bygenad. Detta kriver aven omlokalisering av befintliga verksamheter,
sasom hemtjinst, administration, kontorsutrymmen for legitimerad personal,
MAS och enhetschefer samt konferensutrymmen. Den totala kostnaden f6r denna
16sning uppskattas till 33 miljoner kronor, dir hilften avser sjilva
ombyggnationen och hilften kostnader for flytt och anpassning av
verksamheterna.

Det andra alternativet innebir en storre satsning med utokning av 20 platser
genom nybyggnation av en flygel till den befintliga byggnaden, vilket 4r méjligt
inom ramen for gallande detaljplan. Den beraknade kostnaden for detta alternativ
uppgir till 52 miljoner kronor.

5.6.3 Kostnadsberadkning byggnation av nytt dldreboende med 25 platser

En nybyggnation av ett nytt aldreboende med 25 platser, inklusive tillhérande
verksamhetsutrymmen, beriknas kosta 65 miljoner kronor. Denna satsning skulle
mojliggora totalt 87 boendeplatser inom kommunen.

6. Nya Socialtjanstlagen (2025:400)

Den nya socialtjinstlagen innebér en modernisering av socialtjansten och syftar till
att skapa en mer jaimstalld, kunskapsbaserad, férebyggande och tillginglig
socialtjanst i hela landet. Lagen betonar tidiga insatser, stirkt rittssikerhet och en
utveckling mot mer flexibla och litt tillgédngliga stodformer.

Reformen innebar bland annat att:

e kommunerna ska arbeta mer férebyggande och frimjande och na
minniskor tidigt, innan behoven vixer sig storre,

e trosklarna sinks, vilket innebir att vissa insatser ska kunna erbjudas utan
formell behovsprévning,

e verksamheten ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet,

e digitalisering och samverkan far en tydligare roll och kommunerna ska
stirka samarbetet bide internt och med andra aktorer,

e individens delaktighet betonas, och barn och andra berérda grupper ska
ges storre inflytande i beslut som r6r dem,

e verksamheten ska vara litt tillginglig, med fokus pa tidigt stod,
uppsokande arbete och serviceinriktade arbetssitt.

Den nya lagen omfattar hela socialtjinsten, inklusive dldreomsorgen. Det innebir
att dven stodet till dldre ska priglas av langsiktig foérebyggande inriktning,
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kunskapsbaserad praktik och stirkta mojligheter att erbjuda tidiga, flexibla
insatser.

Individ- och familjeomsorgen i Ragunda kommun har redan pabérjat
omstillningen till den nya lagstiftningen. Genom att infora nya arbetssitt inom
ckonomiskt bistind och utveckla tidiga insatser inom barn-, vuxen- och
missbruksvirden har man uppnatt positiva resultat, bland annat minskat behov av
sena och omfattande insatser. Arbetet har dven stirkt samverkan bide internt och
med andra myndigheter.

Detta visar pa potentialen i lagens inriktning och utgér en viktig referenspunkt fér
aldreomsorgen, dir ett mer strukturerat, forebyggande och kunskapsbaserat
arbetssatt forvintas bidra till 6kad kvalitet, bittre tillginglichet och en mer hallbar
resursanvandning 6ver tid.

7. Prognoser

7.1 Prognos antalet 80+ 2026-2040
Diagrammet visar befolkningsprognoser £6r invanare 80 ar och dldre i Ragunda

kommun f6ér perioden 2026—2040, baserat pa berikningar fran SKR, Statisticon
och SCB.

Prognoser r berakningar baserade pa antaganden om framtida utveckling, sisom
fédelsetal, dodlighet, inflyttning och utflyttning. De bygger pa statistiska modeller
och ir darfor férenade med osidkerhet. Mindre férandringar i exempelvis
flyttmonster kan fa stor paverkan i en mindre kommun sisom Ragunda.

Skillnaden visar att prognoser inte dr exakta utfall utan uppskattningar, och att det
faktiska antalet kan avvika relativt mycket — sarskilt i mindre kommuner dar
enstaka skillnader fir storre genomslag.

Prognos 80+ 2026-2040

530 523 523
520

510 516
500

490 483

480
470
460

450
2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038 2040 2042

460

454

—&—SCB —@— Statisticon —@—SKR
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7.2 Prognos sarskilda boendeplatser 2026-2040

I januari 2026 hade Ragunda kommun totalt 80 personer med beslut om sarskilt
boende. Av dessa var 40 placerade pa Nyviksvigen, 12 pa Bergegarden och 22 pa
Nipangen. Ut6ver detta stod 6 personer i k6 och 10 ansékningar hade inkommit.

Av de 80 personerna var 65 personer (81 procent) 80 ar eller dldre, medan 15
personer var yngre an 80 ar.

7.2.1 Berdkningsgrund fér prognosen

Prognosen utgar frin hur stor andel av befolkningen i olika dldersgrupper som i
dag har beslut om sirskilt boende. Andelarna har beriknats genom att relatera
antalet boende till befolkningsprognosen for aldersgrupperna 65—79 ar och 80+.

SCB:s befolkningsprognos
e 065-79 ar: 15 personerav 1 070 — 1,4 %
e 80+ ar: 60 personer av 454 — 13,2 %
e Tillsammans: 14,6 %
Alla nuvarande beslut i relation till 80+ (80/454) — 17,6 %
SKR:s befolkningsprognos
e 0579 ar: 15 personerav 1 074 — 1,39 %
e 80+ ar: 60 personer av 483 — 12,4 %
e Tillsammans: 13,8 %
Alla nuvarande beslut i relation till 80+ (80/483) — 16,5 %

Diagrammet ”"Prognos sirskilda boendeplatser (SKR)” visar hur behovet
utvecklas om 15 %, 16 % eller 17 % av befolkningen 80+ antas behéva sirskilt
boende.
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Diagrammet ”Prognos sirskilda boendeplatser (SCB)” visar hur behovet utvecklas
om 15 %, 16 % eller 17 % av befolkningen 80+ antas behova sirskilt boende.
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Samtliga befolkningsprognoser har huvudsakligen baserats pa demografisk
utveckling och har dirmed inte tagit hinsyn till kommunens socioeckonomiska

forutsittningar eller insatsmix.

Sammanfattningsvis visar samtliga prognoser att behovet av sirskilda
boendeplatser under perioden 2026—-2040 bedéms ligea inom intervallet 78—89
platser. Variationerna mellan prognoserna understryker vikten av en flexibel
planering, di mindre férindringar i befolkningsutveckling och aldersstruktur kan
paverka det faktiska behovet.
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7.2.2 Statisticons prognos av sarskilda boendeplatser

For att fa en langsiktig bild av kommunens framtida omsorgsbehov bestillde
Ragunda kommun ar 2024 en befolkningsprognos samt prognoser for hemtjanst
och sirskilt boende f6r perioden 2025-2040 fran Statisticon. Nedan visas
resultatet av prognosen for sirskilt boende.

Ar Antal Min | Antal Kvinnor | Antal Totalt Ar Antal Mdn | Antal Kvinnor | Antal Totalt
Antal med behov av ! ! ! !
omsorg. 2019 26 50 76 2030 25 54 79
2020 24 53 77 2031 25 54 79
Tabellen visar prognoser dver
antalet man och kvinnor med 2021 22 46 68 2032 % 55 81
behov av omfattande omsorg. 2002 2 1 6 2033 % 55 81
2023 20 45 65 2034 26 56 82
2024 23 49 72 2035 27 56 83
2025 23 50 73 2036 27 57 84
2026 24 51 75 2037 27 57 84
2027 24 51 75 2038 27 58 85
2028 24 52 76 2038 28 59 a7
2029 25 53 78 2040 28 59 87

Prognoserna togs dven fram per delomrade i kommunen: Hammarstrand, Stugun
och Bispgarden. Resultatet frain de prognoserna presenteras nedan.

Antal platser per arsklass (totalt)

Antal med omsorg
totalt - Hammarstrand

Diagrammen visar prognosen for
2028 och 2040.

Vi ser ett oférandrat behov av ca
36 platser.

Antal personer

el

7074 75-79 80-84 85-89 90 - 94 95-
Alder

D 2023 (Antal = 38) . 2028 (Antal = 41) . 2040 (Antal = 45)
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Antal platser per arsklass (totalt)

Antal med omsorg

totalt - Stugun
Diagrammen visar prognosen f&r 5
2028 ach 2040.
Vi ser en &kning fran 10 personer
2023 till 20 personer 2040.
2
75-79

B0 84 8589 9084 85 -
Alder

D 2023 (Antal = 10) . 2028 (Antal = 20) . 2040 (Antal = 26)

Antal personer

65- 68 T0-74

Antal platser per arsklass (totalt)

Antal med omsorg

totalt - Bispgarden
Diagrammen visar prognosen for e
2028 och 2040.
Vi ser en minskning fran 19
persaner 2023 fill 10 personer
2040.
85 80

a0 - 04 05 -

o

Antal personer
n

M

5. 60 70 T 7570 80-84
Alder

D 2023 (Antal = 19) . 2028 {Antal = 14) . 2040 (Antal = 13)

7.2.3 Omvarldsanalyser sarskilt boende

Bricke kommun har i tidigare utredningar riknat med att cirka 17 % av
befolkningen 80+ behéver SABO-plats. 1 2025 drs uppdatering har andelen
reviderats till 13,7 %. Forklaringen ir att den tidigare antagna covid-19-effekten
inte lingre bedoms paverka underlaget, att medianvardtiden i SABO har sjunkit
over tid samt att berdikningen nu lokalanpassats utifran ett aktuellt mitdatum (12
september 2025). Det senare speglar att medborgare i storre utstrickning bor kvar
lingre i ordinirt boende och att SABO-vardtiderna blivit kortare.

13,7% innebir att Bricke kommun ér i behov av 101 sirskilda boendeplatser 2030
och 111 platser ar 2040.

7.3 Prognos behov av hemtjanst
Av de 274 personerna som var beviljad hemtjanst under 2025 var 76 personer
under 80 ar, medan 198 personer var 80 ar eller éldre.

Utifran SKR:s befolkningsprognos motsvarar detta att ungefir 7 procent av
befolkningen i aldersgruppen 65—79 ar har hemtjinst, medan motsvarande andel i
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gruppen 80 ar och aldre dr 41 procent. Detta visar att gruppen 80+ utgér den
storsta delen av hemtjinstens nuvarande och framtida belastning, och ddrfor ar
den mest betydelsefulla indikatorn f6r att bedoma utvecklingen av
hemtjdnstbehovet 6ver tid.

I februari 2026 hade antalet personer med beviljad hemtjinst 6kat till 284

personer.

Tabellen visar SKR:s befolkningsprognos f6r 2026—2035, dir antalet personer i
respektive aldersgrupp multipliceras med nuvarande hemtjinstandel. Detta ger ett
forvintat totalbehov om cirka 275-290 personer per ar. Den historiska
utvecklingen visar dock att 6kningen i beslutade hemtjansttimmar 6verstiger
6kningen i antalet brukare, vilket indikerar att omsorgsbehoven per individ har
blivit mer omfattande och att insatsnivaerna okar snabbare dn antalet personer.

Artal 65-79 ar 7% BO+ ar 41% Antal
2026 1074 75 483 198 273
2027 1064 74 491 201 276
2028 1051 74 504 207 280
2029 1055 74 519 213 287
2030 1079 76 513 210 286
2031 1088 76 512 210 286
2032 1087 76 521 214 290
2033 1085 76 521 214 290
2034 1072 75 525 215 290
2035 1068 75 523 214 289

Av totala antalet personer med hemtjinst sa befinner sig 50% av dessa 1
Hammarstrands hemtjanstomrade, 31% i Stuguns hemtjainstomrade och 19% 1
Bispgardens. Foljer vi samma trend fram till 2035 beridknas antalet personer med
hemtjinst férdela sig enligt nedan.

Personer med hemtjanst respektive ort 2026-
2035

350
300

073 276 280 287 286 286 290 290 290 289
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20
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For att fa en langsiktig bild av kommunens framtida omsorgsbehov bestillde

Ragunda kommun ar 2024 en befolkningsprognos samt prognoser for hemtjanst

och sirskilt boende for perioden 2025-2040 fran Statisticon. Nedan visas

resultatet av prognosen f6r hemtjinst.

Under 2025 hade Ragunda kommun 274 personer med beviljad hemtjinst och
under februari 2026 284 personer.

Okat antal med behov
av hemtjanst.

Tabellen visar prognoser dver
antalet mén och kvinnor med
behov av hemtjanst.

Ar Antal Mén Antal Kvinnor | Antal Totalt Ar Antal Mén Antal Kvinnor | Antal Totalt
2019 . 96 141 237 2030 97 140 237
2020 87 130 217 2031 98 141 239
2021 . ar 129 216 2032 98 142 240
2022 84 128 212 2033 29 143 242
2023 . 84 134 218 2034 99 144 243
2024 89 134 223 2035 100 145 245

‘ 2025 I 90 135 225 2036 100 146 246
2028 92 136 228 2037 100 147 247
2027 . a3 136 229 2038 100 149 249
2028 94 137 23 2039 100 150 250
2029 . 95 139 234 2040 100 151 251
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8. Extern analys fran Ensolution av forutsattningar

Ragunda kommun har genomfort en extern genomlysning avseende
omsorgsverksamheten inom kommun. Genomlysningen genomfordes avseende
2024 och 2025 for att etablera ett gemensamt nuldge 6ver hur ser det ut avseende
kostnader, insatser och volymer. Metoden KPB (kostnad per brukare) anvindes
t6r den kvantitativa genomlysningen. Uppdraget omfattade dven stod i utveckling
av styrning och ledning, utifran de identifierade omradena i genomlysningen.

Det finns en tydlig vilja i Ragunda att forsta det kostnadslige som finns, vilka
forutsittningar som ar aktuella, men dven tydliggora 6nskade forindringar och
6ver tid kunna f6lja upp och sikerstilla att det sker. Det kan sammanfattas i en
forindringsmodell som baseras pa att identifiera och skapa samsyn kring sitt
nuldge, en riktning var man vill, samt identifiera vad man behéver gora for att na
dit — samt hur man f6ljer upp och sikerstiller rorelse i den 6nskade riktningen.
Intentionen i Ragunda dr tydlig med en uttalad vilja att arbeta faktabaserat och
systematiskt. Inledningsvis genomférdes en KPB for att etablera ett nulage — hur
ser det ut i Ragunda. Uppdraget fokuserade pa dldreomsorg och funktionsstod.

Metoden nyttjas i flera svenska kommuner och ir en standardiserad metod for att
kunna jimféra olika kommuner mellan varandra. I metoden studeras dels:

Insatsernas volym — hur mycket och till hur manga erbjuds insatsen

Insatsmixen — vilka insatser finns inom kommunen och hur férdelar sig brukarna
mellan olika insatser.

Kostnad f6r olika insatser — avser sjilva utférandet.

Analysen belyser verksamheten ur olika perspektiv, ger indikationer pa inom vilka
omraden som atgirder utvecklas och var i organisationen de bor adresseras.

Analysmetod - Kostnadsldget

Paverkas pa myndighetssidan

Paverkas pd utiorarsidan

Insatsernas volym Insatsmix Styckkostnad
Beslut om hur mycket - till hur manga  Beslut om insatstyp & kombinationer Effektivilet | utforarorganisationen
som svar pa brukamas behov
Exempeivis konsumtion av timmar inom Resurstilldelning
hemijanst och andel i E I tionen av sarskit .
bosade borkr hemgimat Planering och flexibilitet
Exempelvis vad en timme inom

hemijansten kastar
Ensolution
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Historiskt har Ragunda haft ett ekonomiskt underskott inom social sektor. Nedan
redovisas nettokostnadsavvikelsen f6r Ragunda inom aldreomsorgen.
Nettokostnaden tar hansyn till en del av de strukturella f6rutsittningar som finns
t6r Ragunda, och beriknar en férvintad kostnadsniva med genomsnittlig
ambitionsniva. Den férvintade kostnaden jamfors med utfallet 1
rikenskapssammandraget. Det ar saledes inte jimfért den budgetram som ér
aktuell for respektive ar. Ragunda har strukturella utmaningar, vilket medfor att
referenskostnaden dr hogre dn f6r manga andra kommuner. Dock ir sjilva utfallet
annu hogre, att de forbrukade resurserna 6verstiger den forvintade
kostnadsnivan. Utfallet 6verstiger referenskostnaden mer dn vad budgetavvikelsen
visar, vilket tyder pa att prioritering av resurser till social sektor har gjorts, men det
finns ett hogre kostnadsutfall.

Ragunda
Referenskostnadskvot
Nettokostnadsawikelse AO, (%)

Nettokostnadsawikelse AO, milj. kr
Andel invanare éver 65 ar
Andel invanare 6ver 80 ar

Som en del av uppdraget har férdjupning gjorts avseende respektive verksamhet.
En overgripande slutsats ar att det fortsatt behéver utvecklas rutiner for
systematisk uppfoljning och styrning och ledning 6ver tid. Det uppdraget pagar
just nu. For att kunna genomfora det kridvs en samsyn kring utmaningar och
nuldge, en riktning, samt systematiskt arbete framat som f6ljs upp. Det arbetet
pagar och behover fortsitta vidare framat. Att f6rstd och skapa samsyn kring
nuldge och pa vilka grunder beslut fattas framat, kriver data med kvalitet, som
nyttjas och att det finns en samsyn kring behov. Summeringsmissigt kan det som
identifierats beskrivas i nedanstaende bild. Det finns inte en enkel faktor som
l6ser alla utmaningar, utan det ar ett langsiktigt systematiskt arbete som krivs over
tid, med flera olika delar. Det kriver en samsyn inom styrkedjans olika nivaer,
men dven mellan myndighet, planering och utférande — hur sikerstiller vi resurser
1 organisationen utifran dir behoven finns. Forutsitter en samsyn kring behov,
kring planering och hur vi f6ljer upp.
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Ledning, styrning och riktning

Uppféljning

Myndighet = Schemaléggning « Behovsbedémningar, Beviljade, planerade, utférda
Inflode och - Effektivitet i IBIC timmar
omfattning utférarorganisationen « Individbeslut och Nyckeltal bemanning
Underlag for « Resurstilldelning insatsbeslut Forandring av behov
framtida behov » Planering och flexibilitet + Resursplanering efter Kommunikation
Riktlinjer « Sjukfranvaro behov Visualisering
Nya « Schemalaggning Gemensam bild
boendeformer? + Paverkande beslut Folja data — bevil&ad, .

. nsolution

samverkan planerad, utférd

Inom funktionshinderomradet (LSS) framgar primart att det ar en verksamhet
som behover fortsatt foljas. Behovet inom verksamheten kan férindras over tid,
nir brukarnas hemsituation férindras, och da behover en behovsanalys av ritt
insatser som moter behoven finnas.

Inom Aldreomsorgen har analysen primirt fokuserat pi hemtjinst och sirskilda
boende. Nedan anges tre bilder som belyser utmaningarna i férhallande till
ckonomiska resurser. Det forsta avser behoven hos brukare pa ett sirskilt boende
bedomt utifran riktlinjerna (27 timmar per dygn), den andra stapeln avser bedomt
resursbehov utifrin en bedémning i ett verktyg f6r behovsbeddomning och den
tredje stapeln avser antal timmar utifrin schemalagd tid samma dag. Det finns ett
glapp mellan dessa tre staplar. Det kommer alltid att finnas ett glapp, dock dr det
viktigt att forsta vad glappet bestar av, och hur kan vi paverka det och férutse hur
stort det 4r. Hur forandras brukarnas behov? Fler eller farre brukare? Hur
paverkar vi schemat? Har vi optimal schemaldggning? Hur ser arbetsmiljon ut?
Hur paverkar det resurserna som paverkar ramen? Hur kan vi gemensamt nyttja
resurserna mer effektivt tillsammans? Vilka principer styr hur vi ligger schema?

Dessa tre staplar signalerar att det finns olika bilder av behoven hos brukarna
samt kan visa pa otydlighet kring principer for schemaldggning. Om nedanstdende
bild sker 6ver tid, finns ett underskott i verksamheten, da budgetram fordelas
utifrin stapeln med 27 timmar.
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Brukartid per dag Sabo Ragunda

44

Brukartid per dag Brukartid per dag  Brukartid per dag
enligt Schema enligt Kuben enligt budget

Motsvarande visualisering kan goras avseende hemtjinsten. Behoven hos
brukarna som ligger till grund f6r beslut, vad som planeras ut i verksamheten, och
vad som utfors. Jimfors med tillginglig tid f6r motsvarande period. Aven hir
finns det avvikelse mellan staplarna, och det ska finnas en skillnad, den dr dock
hogre i Ragunda 4n 1 manga andra kommuner. Vi har 1 analysen dven vigt in
bedémning av behov utifrain myndighetsperspektiv men dven utifran
medarbetarperspektiv, och det finns en avvikelse i bedomningen av behoven hos
samma brukare.

Det innebir att det krivs ett langsiktigt arbete att enas kring bedomning av
behoven hos brukarna, samt i nista steg — hur det ska paverka resurstilldelning,
samt hur det paverkar resursplaneringen. Som skissen ovan anger — sa finns det
inte en enskild 16sning, utan det avser ett lingsiktigt och systematiskt arbete med
planering och uppfoljning, styrning och ledning.

Brukartid (timmar) per vecka Hemtjanst Ragaunda

800
700 660,5 690

600

500 480

400 345
300

200 152

100

Brukartid per vecka Brukartid per vecka Brukartid PE?’ vecka Brukartid per vecka Arbetad tid - schema Arbetad tid - Kuben

enligt Kuben enligt Treserva enligt enligt vecka 44
(beviljad tid) planeringssystem  planeringssystem
(planerad tid) (utfrd tid)

I analysen har dven en férdelning av kostnader per dygn inom respektive sdrskilt
boende tagits fram. Storsta delen av kostnaden bestar av personalkostnad.
Dygnskostnaden paverkas dven av antalet belagda platser och dygn. I
nedanstiaende bild jimférs tre boendena, med hur det ser ut i 6vriga kommuner
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som Ensolution arbetar med, uppdelat utifrain boendestorlek i antal platser. Viss
variation finns i alla kommuner.

Den samlade bilden paverkas direkt av hur ser resurstilldelningen ut till respektive
boende, hur paverkar vi kostnadssidan vid vakanta platser, hur ling vakanstid
finns pad de lediga platserna, dvs hur manga totala dygn ar belagda, och som vi
dirmed fordelar kostnaden pa. Det innebir att in och utflyttningsprocessen kan
vara en variabel, precis som schemaldggning och resursplanering.

Boende 1 Ragunda ligger 6ver genomsnittet i den analys vi gjort, och den kostnad
som avviker dr framférallt personalkostnaden, dvs en hogre personalkostnad dn
ovriga.

Boendestorlek och dygnskostnad exkl. HSL

Bergegéarden (11)
3691

Boendestorlek och dygnskostnad
3000

2900

2800 Nlpa;gi}ré (22)

2700

2600

2 500 Nyviksvagen (40)
2400 2351
2300
2200
2100
2000
1900
1800
1700
1600

Upp till 10 10-20 platser 20-30 platser 30-40 platser 40-50 platser 50-80 platser Fler an 60
Min-max kvartil ==Genomsnittlig enhetskostnad exkl. HSL, egen regi 2023 Ensolution.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det ar ett omfattande arbete som
genomfors i Ragunda kommun. Det kriver fortsatta analyser och systematik kring
uppfoljning for att fortsatt skapa samma bild av utvecklingen framat, for att kunna
vidta ritt dtgirder. Som ovanstiende beskrivning visar, ar det flera olika omraden
som behover adresseras 6ver tid — dir samtliga strivar efter att skapa
férutsittningar for en verksamhet med hog kvalitet. For att kunna gora det, kréivs
data med kvalitet som underlag for att skapa en god koll pa liget som i sin tur
leder till en transparent bild av férutsittningarna. Metodiken att f6lja en process,

over forindring, oavsett omrade ser vi som gynnsamt.
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9. Bergegardens dldreboende

Den samlade analysen visar att en avveckling av Bergegardens sirskilda boende
far betydande verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser f6r Ragunda
kommun. Eftersom kommunens totala kapacitet i sirskilt boende redan i dag ar
hart anstringd och efterfragan 6kar i takt med att antalet invanare 6ver 80 ar
stiger, paverkar varje férindring i platsstrukturen tillgdnglighet, omsattning,
verkstillighet och kvalitet i omsorgen. En avveckling utan att motsvarande
kapacitet sakras pa annat sitt innebar ett omedelbart bortfall av 11 platser, vilket
riskerar att medfora lingre vintetider, fler ej verkstillda beslut, 6kade kostnader
for ej hemtagna fran sjukhus och ett 6kat tryck pa korttidsplatser och hemtjinst.
Eventuella kortsiktiga driftbesparingar motverkas i sa fall av 6kade f6ljdkostnader
1 systemet, exempelvis genom hogre hemtjinstvolymer i vintan pa plats,
eventuella viten fo6r ej verkstillda beslut och kostnader kopplade till
utskrivningsklara patienter.

Om avvecklingen i stillet kombineras med utbyggnad av kapacitet pa
Nyviksvigen 1 Hammarstrand férandras konsekvensbilden. En sidan I6sning kan
pa pappret sakra det totala antalet platser och skapa organisatoriska skalfordelar
genom att samla drift och bemanning pa firre enheter. Dock visar data fran
Ensolution att de ekonomiska samordningsvinsterna upphér efter 30-40 SABO-
platser. Samtidigt behover detta scenario vagas mot tva centrala faktorer: geografi
och kompetensforsorjning. Stuguns geografiska placering innebir att personal
bosatt i eller kring Stugun ofta har nirmare eller lika lingt till Ostersund som till
Hammarstrand. Det skulle kunna innebira att en omplacering av arbetsplatser till
Hammarstrand kan férsvaga kommunens mojlighet att behalla utbildad personal,
da pendling till en storre arbetsmarknad i Ostersund skulle kunna framsta mer
attraktivt an pendling till Hammarstrand. Detta kan 6ka risken f6r
kompetenstapp. Samtidigt finns 1 Stugun bittre méjligheter till inpendling fran
Ostersund, vilket kan bidra till att bredda rekryteringsbasen. Motsvarande
mojlighet dr mer begrinsad 1 Hammarstrand. Dessa faktorer innebdr att en
overflyttning av kapacitet fran Stugun till Hammarstrand inte enbart férindrar
geografisk tillginglighet, utan ocksa paverkar kommunens lingsiktiga
rekryteringsférutsittningar.

Ett alternativ till att samla kapaciteten ér att ersitta Bergegarden med ett nytt eller
renoverat boende i Stugun. En sddan 16sning skulle bibehalla lokal tillgang till
sarskilt boende, stirka kontinuitet f6r brukare och nirstaende samt vara positiv
for kompetensférsorjningen. Nybyggnation innebir en hogre investeringskostnad
men ger god funktionalitet, ligre driftkostnader och langsiktig hallbarhet.
Renovering av befintligt boende innebdr en mer moderat investering och
mojlighet att utéka lokalen till fler platser, men kriver noggrann
genomforandeplanering och hantering av byggnadstekniska forutsittningar. Bada
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alternativen mojliggor att Stugun fortsatt utgér en av kommunens omsorgsnoder,
vilket bedéms gynnsamt utifrin bade likvirdighet och arbetsmarknadsperspektiv.

Oavsett vilken 16sning som viljs behover fragan ses i ett bredare sammanhang. En
del av dagens efterfrigan pa sirskilt boende utloses av otrygghet och ensamhet
snarare an tung omvardnad, vilket hade kunnat métas genom trygghetsboenden,
mellanboenden eller andra férebyggande insatser. Nir denna typ av alternativ
saknas placeras personer i sirskilt boende trots att deras behov inte motsvarar
insatser pa den nivan. Det innebdr att en framtida struktur f6r dldreomsorgen
behover omfatta inte bara fysiska platser i sarskilt boende, utan dven utbyggnad av
alternativa boendeformer och ett férstarkt forebyggande arbete. I detta spelar
bistandshandliggningen en avgorande roll, eftersom rattssikra och triffsikra
bedomningar kriver bade god kunskap om insatsalternativ och gemensamma
bedémningsprocesser.

Sammantaget bedoms en avveckling av Bergegarden utan ersittande kapacitet inte
vara genomforbar utan betydande negativa verksamhetsmassiga och ekonomiska
konsekvenser. En avveckling i kombination med utbyggnad pa Nyviksvagen kan
teoretiskt sett sikra platstillgangen, men innebdr betydande risker for
kompetensforsorjning och geografisk likvirdighet. Alternativ dir kapaciteten
bibehalls eller utvecklas i Stugun — genom nybyggnation eller renovering —
bedoms bittre kunna méta bade framtida behov, arbetsmarknadsférutsittningar
och kravet pa en geografiskt balanserad omsorgsstruktur. Den demografiska
utvecklingen gor att kommunen oavsett vigval behover sikra eller stirka den
totala SABO-kapaciteten i relativ nirtid. Med parallella satsningar pa alternativa
boendeformer, forebyggande arbete och en kunskapsstark bistindsprocess kan
kommunen skapa en dldreomsorg som ar hallbar, tillgdnglig och rittssiker —
oavsett vilken fysisk 16sning som viljs fo6r Bergegardens framtid.

Statisticons prognos pekar pa att Stugun ir den del av kommunen dér behovet av
sirskilda boendeplatser 6kar mest. Ar 2040 bedéms Stugun behova 26 sirskilda
boendeplatser, vilket bidrar till ett totalt prognostiserat behov om 87 platser i hela
Ragunda kommun.

10. Framtidens dldreomsorg och organisatoriska forutsattningar

10.1 Stickprov av de 20 senaste besluten om sarskilt boende

Stickprovet indikerar att om det hade funnits en boendeform som i hégre grad
svarar mot behov av trygghet och kontinuitet, hade behoven 1 flera av de
granskade drendena kunnat tillgodoses pa annat sitt. Detta hade potentiellt kunnat
bidra till 6kad upplevd trygghet for individen, ett mer behovsanpassat stod samt
minskat tryck och kortare ko till sdrskilt boende.
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Sammantaget visar genomgangen att en del av dagens SABO-infléde utléses av
otrygghet och ensamhet snarare 4n tung omvardnad kopplade till somatiska eller
kognitiva nedsattningar. Detta talar for att differentiera insatsutbudet med
mellanboendeformer och forstirkta forebyggande stéd, sd att SABO kan
reserveras for grupper med omfattande omvardnadsbehov och koliget darmed
stabiliseras. Denna inriktning ligger till grund £6r de vigval som redovisas i
slutsats- och dtgirdsdelarna.

10.2 Trygghetsboende

Ett trygghetsboende ar en boendeform for dldre som inte har behov av sirskilt
boende, men som behéver mer tillganglighet, trygehet och social gemenskap dn
vad ordinirt boende kan erbjuda. Trygghetsboenden bestar vanligtvis av
tillgdnglighetsanpassade ligenheter med nirhet till gemensamma utrymmen,
exempelvis samlingsrum, matsal och/eller aktivitetslokaler. Boendeformen
innehaller ingen omfattande omvéirdnad, men erbjuder en grundliggande
trygghetsniva genom exempelvis gemensamhetsaktiviteter, trygghetsskapande
milj6er, bostadsutformning med liga trésklar och hiss, samt maojlighet till viss
service, social samvaro och organiserade aktiviteter. Ofta finns ocksa personalstod
i form av vird/virdinna eller aktivitetsstdd under delar av dygnet, vilket skapar
tillginglighet for fragor, vigledning och social kontakt.

Trygghetsboenden moter frimst behov kopplade till oro, ensamhet, begrinsad
tillganglighet i det egna hemmet och bristande sociala sammanhang, men dven
tidigt 6kade behov av trygghet utan att det finns medicinska eller
omvardnadsmaissiga skal for sirskilt boende. De kan ocksa vara en viktig 16sning
tor dldre som bor 1 otillgingliga hus, saknar hiss eller har en livssituation som gor
det svart att klara hemmiljon utan allt storre stod av hemtjansten. Fér manga
innebir trygghetsboendet ett sitt att bibehalla sjilvstindighet och samtidigt fa ett
”mellan-steg” i boendekedjan innan mer omfattande behov uppstar.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att trygghetsboenden kan bidra till flera
positiva foljder. Nar individer som i dag ansoker om sarskilt boende pa grund av
otrygghet eller social isolering i stillet erbjuds ett mer dndamalsenligt
boendealternativ, minskar trycket pa sirskilt boende och kéerna kan kortas.
Dessutom kan dldre som annars hade blivit kvar i olimpliga bostider flytta till en
mer tillginglig boendemiljo, vilket i sin tur kan minska behovet av omfattande
hemtjinstinsatser 6ver tid. Trygghetsboenden stirker ocksa likvardigheten mellan
kommunens orter genom att erbjuda édldre en moijlighet att bo kvar i sitt
nidromrade dven ndr deras behov forindras. Pa systemniva kan en sidan
boendeform bidra till att kommunen anvinder sina omsorgsresurser mer
triffsikert och att sirskilt boende i hégre grad reserveras f6r personer med stora
omviardnadsbehov.
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Etablering av trygghetsboenden kan dven innebara att fler hemtjinsttagare bor i
ett mer samlat omrade, vilket minskar restider och transportkostnader for
hemtjinsten. En sidan centralisering av insatserna skapar 6kad effektivitet och
ligre driftkostnader, sirskilt 1 Ragunda kommun med vira stora avstand.

Avsaknaden av trygghetsboenden i Ragunda kommun skapar i dag ett tydligt
glapp i boendekedjan mellan ordinirt boende och sirskilt boende. Genom att
etablera mellanboendeformer som trygghetsboenden kan kommunen styra om
drenden dir behoven frimst r6r trygghet, social gemenskap och tillginglighet,
snarare dn tung omsorg. Detta minskar belastningen pa sirskilt boende, 6kar
flexibiliteten i insatsutbudet och stirker mojligheterna till ett behovsanpassat och
individuellt stéd. Det dr dirmed ett av de centrala vigvalen i den fortsatta
beredningen av Ragunda kommuns framtida dldreomsorg.

10.3 Férebyggande arbete

For att stirka det forebyggande arbetet och frimja jamlik tillgang till sociala och
hilsofrimjande insatser i hela kommunen finns ett tydligt behov av att
vidareutveckla den nuvarande verksamheten. Nuldgesbilden visar att det
forebyggande arbetet 1 dag ar koncentrerat till en begrinsad geografisk yta, bedrivs
1 liten omfattning och 1 hog grad saknar en tydlig strukturell och strategisk
forankring.

Traffpunkten i Hammarstrand, som sedan starten haft 125 6ppettillfillen med i
genomsnitt 17 besokare, dr ett exempel pé att sociala moétesplatser fyller en viktig
funktion. Samtidigt nar verksamheten frimst dldre i centralorten. Deltagandet fran
omkringliggande byar dr begrinsat, och manga ildre — sérskilt de utan beviljade
insatser eller etablerade sociala nitverk — nas i praktiken inte av férebyggande
aktiviteter. Avsaknaden av annonsering och samordnad information begtrinsar
ytterligare mojligheten att na malgruppen i ett tidigt skede.

Aven andra forebyggande insatser, sisom avlésning i hemmet, har lig omfattning
och geografiskt ojaimn fordelning. Det innebir att anhoriga 1 begrinsad
utstrickning far det st6d som kan férebygea stress och ohilsa och som i
forlingningen kan skjuta upp behovet av mer omfattande kommunala insatser. Da
anhoriga utgor en central del av omsorgssystemet innebdr en lag niva av
anho6rigstod att kommunen riskerar att mota mer omfattande behov i ett senare
skede.

Ut6ver avlésning i hemmet dr dven vixelvird en central del av det férebyggande
arbetet, men den begrinsade tillgangen till korttidsplatser har under 2025
inneburit att beslut om vixelvard periodvis behévt pausas eller skjutas fram. Nar
avlosning utanfér hemmet inte kan verkstillas paverkar det anhorigas mojlighet
till aterhamtning och okar risken for att omsorgsbehov utvecklas snabbare in
noédvindigt.
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Mot denna bakgrund kan det 6kade behovet av platser i sirskilt boende inte
enbart forstas som en demografisk utveckling. Nir tidiga insatser fOr social
gemenskap, trygghet och anhorigstod ar fa eller geografiskt otillgangliga Gkar
risken att dldre och anhériga istillet soker stod genom en bistindsbedémning. Det
innebir att behov som hade kunnat hanteras 1 tidigare och mindre omfattande
insatsnivaer i stillet aktualiseras som behov av sirskilt boende.

Analysen visar ett behov av att stirka styrningen och samordningen av det
forebyggande arbetet. Avsaknaden av faststillda mal, organisatorisk férankring
och gemensamma arbetssitt gor att verksamheten blir sarbar och i hog grad
beroende av enskilda medarbetares initiativ. Vidare saknas ett
kommunévergripande arbetssitt som sikerstiller likvirdig tillgang till
forebyggande insatser oavsett bostadsort.

Det finns dven behov av en tydligare malgruppsinriktning och ett mer
uppsokande arbetssitt. Detta giller sirskilt aldre som saknar beviljade insatser och
dirmed stir utanfor bade hemtjanstens kontaktpunkter och det civila samhillets
sociala sammanhang. En forstirkt samordning mellan det forebyggande arbetet,
bistandshandliggningen och hemtjinsten kan bidra till att tidigare identifiera
riskfaktorer och skapa mer samordnade stodprocesser.

Utveckling av ett strukturerat anhorigstdd, inklusive information, vigledning och
samtalsstdd, utgdr en viktig del i kommunens f6rebyggande arbete. Ett stirkt
anho6rigstod kan minska risk for ohilsa hos anhoriga, stirka deras forutsittningar
att orka i sin roll och dérigenom f6érebygga behov av mer omfattande kommunala
insatser.

For att arbetet ska bli langsiktigt héllbart behdver dven uppfoljningen av
forebyggande insatsers effekter stirkas. I dag saknas systematik i att f6lja vilka
grupper som nas, vilka behov som méts och hur insatserna paverkar
omsorgsflédena. En tydligare koppling mellan det férebyggande arbetet,
anhorigstdd och kommunens langsiktiga planering ir avgérande f6r att kunna
fatta vilgrundade prioriteringar och utforma insatser som ar bade hallbara och
traffsikra.

Sammantaget visar analysen att ett utvecklat f6rebyggande arbete — inklusive ett
starkt anhorigstdd — ér en viktig del av kommunens férméga att mota framtida
behov. Genom att stirka styrning, tillginglighet, geografisk spridning,
malgruppsfokus och systematisk uppféljning kan kommunen minska otrygghet,
motverka ensamhet och skapa battre forutsattningar for att fler dldre ska kunna
bo kvar hemma lingre med bibehallen livskvalitet.

10.4 Enhetschefers férutsattningar

Analysen visar att enhetschefernas nuvarande férutsittningar inom Ragunda
kommuns aldreomsorg priglas av hog arbetsbelastning, stora ansvarsomriden och
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ett chefsspann som 1 flera delar 6verstiger vad som bedéms vara hallbart enligt
nationella riktvirden. I dagens organisation ansvarar enhetscheferna for
tillsvidareanstilld personal, méanadsanstillda och timanstillda vid respektive
verksambhet, vilket 1 praktiken innebir ett spann mellan 12 och 73 medarbetare per
chef. Socialstyrelsens rekommenderade riktvirde f6r ledarskap inom vard och
omsorg ir 29 medarbetare, vilket syftar till att ge forutsittningar for ett
nirvarande ledarskap, systematisk uppfoljning och kvalitetsarbete. Det innebir att
flertalet av Ragundas chefer arbetar langt 6ver rekommenderad niva.

Utover det formella personalansvaret omfattar chefsuppdraget ett brett spektrum
av arbetsuppgifter. Arbetstiden ska rymma planering, arbetsmiljoarbete,
rekrytering, rehabiliteringsprocesset, schemaldggning, administration,
kvalitetsuppf6ljning, samverkan, anhérigkontakt, informationséverforing samt
operativa insatser vid akuta ligen. Lagg dartill allehanda arbetsuppgifter som
tillkommer f6r att vardagen ska ga ihop 1 praktiken. Den arliga arbetstiden om 1
750 timmar, exklusive semester, ger begrinsat utrymme for strategiskt ledarskap
nir chefsspannet samtidigt ar stort. Sammantaget innebar det att cheferna manga
ganger tvingas arbeta reaktivt snarare dn férebyggande, vilket paverkar bade
verksamhetens langsiktiga utveckling och personalens forutsittningar att fa stod 1
vardagen.

Forutsittningarna for enhetscheferna skiljer sig tydligt at mellan kommunens
geografiska omriden. I centralorten Hammarstrand ar verksamheterna i hogre
grad renodlade, med separata chefskap for sirskilt boende, hemtjinst och
korttidsverksamhet. Detta innebdr mer avgransade ansvarsomraden, firre system
att hantera och en méjlighet att fokusera pa enhetlig drift inom respektive
verksamhetstyp.

I ytteromradena Stugun och Bispgarden dr chefskapet utformat annorlunda an i
centralorten. Dir ansvarar enhetscheferna for flera verksamheter parallellt, vilket
ger moijligheter till samplanering, samutnyttjande av resurser och storre flexibilitet
i den dagliga driften. Samtidigt innebdr modellen att cheferna beh6ver hantera fler
system och arbetssitt, eftersom SABO och hemtjinst ofta behéver olika
planeringsverktyg, larmsystem och rutiner. Det kriver dven fler APT-forum, fler
samverkansytor och ett bredare kunskapsomrade. Medarbetargruppernas struktur
och verksamheternas skilda behov gor att cheferna ligger mer tid pa koordinering
mellan flera samtidiga verksamheter. Sammantaget innebiér detta att chefskapet 1
ytterkanterna priglas av en hog komplexitet och flera operativa
beredskapsuppgifter, medan chefskapet i centralorten i hégre grad mojligedr ett
fokuserat och mer specialiserat ledarskap.

Detta geografiska monster behéver vigas in i bedomningen av chefsspann,
organisering och framtida ledarskapsstruktur, sirskilt mot bakgrund av
demografiska férandringar och det faktum att Stugun vintas fa kommunens
stOrsta 6kning av antalet dldre under kommande ér.
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Ett annat utvecklingsomrade ar kopplingen mellan chefskap och bemanning.
Enhetscheferna leder verksamheter som ér personalintensiva, dir franvaro,
ersattningsbehov och snabba forandringar i brukarnas behov kriver 16pande
anpassningar och tillginglighet. Nir chefsspannet dr stort riskerar mycket av
chefens tid att ga at till bemanningsfragor, vilket skapar mindre utrymme for
uppféljning, utvecklingsinsatser och stdd till medarbetare. Detta paverkar i sin tur
verksamhetens stabilitet, arbetsmiljo och formaga att arbeta férebyggande.

Mot bakgrund av dessa férutsittningar bedéms dagens organisationsstruktur inte
fullt ut ge cheferna forutsattningar att utva ett langsiktigt, strategiskt och
nirvarande ledarskap. Sammanfattningsvis visar analysen att en stirkt chefstruktur
och ett chefsspann nirmare Socialstyrelsens riktvirden — sdrskilt i verksamheter
med hog komplexitet — dr en férutsittning for att kunna moéta framtida
omsorgsbehov, siakerstilla en hallbar arbetsmiljo, behélla och rekrytera
kvalificerad personal samt skapa utrymme for det strategiska och férebyggande
kvalitetsarbete som den nya socialtjinstlagens inriktning kraver. En optimerad
chefskapacitet utgor dirmed en nyckelfaktor for att den samlade dldreomsorgen
ska kunna utvecklas hallbart, rittssikert och med god kvalitet 6ver tid.

10.5 Personella férutsattningar

Ragunda kommuns personella forutsittningar priglas av en tydlig obalans mellan
ett vixande omsorgsbehov och en krympande arbetskraftsbas.
Befolkningsprognosen visar att antalet personer 1 arbetsfor alder (20—66 ar)
minskar fran 2 614 ar 2026 till 2 369 ar 2040 (-245), samtidigt som gruppen 80+
fortsatter 6ka och didrmed driver upp behovet av bade hemtjanst och platser 1
sirskilt boende. Sammantaget forstirks rekryteringstrycket pa dldreomsorgen
under kommande decennium.

Utover detta méter kommunen ett omfattande kompetensskifte genom
pensionsavgangar. Under 2026—-2040 vintas 59 medarbetare inom dldreomsorgen
ga i pension, fordelat pa 26 i Hammarstrand, 18 1 Bispgarden, 15 i Stugun och 2 i
korttidsverksamheten (Eken). Det motsvarar 25% av nuvarande medarbetarantal.
Det innebir inte bara att tjdnster ska ersittas, utan ocksa att lang erfarenhet och
yrkesskicklighet behover ateruppbyggas. I Stugun sammanfaller detta med
stigande hemtjanstvolymer, vilket 6kar behovet av lokalt riktad
kompetensforsorjning.

Verksamhetsflodena forstirker samtidigt personalbehovet. Hemtjanstvolymen sett
1 timmar visar en tydlig uppgang i Stugun, medan Hammarstrand stir f6r den
stOrsta absoluta volymen; rekryteringsbehovet styrs darfor inte enbart av var
boendena ligger, utan av var timmarna faktiskt vixer. Korttidsplatserna har varit
hirt belastade. Nir korttids-/vixelvard inte kan verkstillas forskjuts tyngre
omsorg till hemtjinst och SABO, vilket driver bemanningsbehov och stiller hogre
krav pa kompetens och planering 6ver dret. | SABO har beliggningen legat nira
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tillganglig kapacitet, och medianvardtiden har varierat kraftigt (418 dagar 2023 —
829 dagar 2024), vilket begrinsar omsittningen och kan 6ka komplexiteten i det
lingvariga omsorgsarbetet. Dessutom signalerar kén till SABO i januari 2026 en
fortsatt stram kapacitets- och bemanningssituation.

Franvaron av ett robust férebyggande arbete och ett strukturerat anhorigstdd
paverkar de personella forutsittningarna indirekt men patagligt. Traffpunkten nar
frimst centralorten och saknar tydlig organisatorisk férankring, avlosning i
hemmet ligger pa ett fatal timmar per manad (jan 2026) och vaxelvard nyttjas 1
liten omfattning sett till andelen medborgare med hemtjinstinsatser. Sammantaget
innebir detta att tidiga, avlastande insatser som annars hade kunnat skjuta upp
tyngre omsorg inte nar ut brett, vilket 1 praktiken 6kar belastningen pa hemtjinst
och SABO-personal.

Vilfirdsteknik kan dimpa personberoendet och frigora tid frin manuella moment
till insatser som kraver narvaro. Likemedelsautomater dr infért i kommunen och
andra valfirdstekniska l6sningar sasom exempelvis digital nattillsyn skulle kunna
inforas successivt. Sa linge inférandet 4r ojaimnt bar dock personalen ett storre
manuellt atagande, varfér en planerad skalning blir central f6r uthallighet och
arbetsmiljo.

Slutligen paverkar rekryteringsférutsittningarna var i kommunen vi kan sakra
personal 6ver tid. Utredningen beskriver att Stugun har en pendlingslogik mot
Ostersund, precis som Bispgirden har mot Sollefted, som kan gynna inpendling
som inte finns pa samma sitt i Hammarstrand. Detta talar 61 ett behov av lokalt
anpassade rekryteringsstrategier.

Sammanvigt bedéms kompetensférsorjning, chefskap och arbetsmiljo vara
avgorande for att sikra kvalitet och tillgidnglighet under de kommande aren. Ett
héllbart chefsspann, riktade rekryteringsinsatser, proaktiv bemanningsplanering
over dret, skalning av vilfardsteknik dar nyttan dr som storst samt forstarkta
férebyggande insatser och anhérigstéd bedéms sammantaget vara nddvindiga for
att mota behovsutvecklingen med bibehallen kvalitet och uthallighet i
personalgrupperna.

10.6 Ekonomiska forutsattningar

Ragunda kommun har, liksom manga mindre kommuner, begrinsade ekonomiska
handlingsutrymmen. De ekonomiska forutsittningarna paverkar dirmed bade
formagan att utdka kapaciteten i sirskilt boende och mojligheten att utveckla
insatser som minskar trycket pa SABO 6ver tid. 1 ett lige dir demografin pekar pa
bestiende behovsokningar, samtidigt som omsorgssystemet redan idag visar
tecken pa kapacitetslasning och liga marginaler, blir de ekonomiska avvigningarna
sarskilt tydliga.
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Sarskilt boende ar den mest kostnadsintensiva insatsen i aldreomsorgen. Koladas
nyckeltal visar att kostnaden per boende uppgick till 1 117 636 kronor ar 2023 och
1207 931 kronor ar 2024, vilket placerar Ragunda pa en hog niva jamfért med
liknande kommuner. Kostnaderna drivs framfor allt av personalintensiv drift, da
sarskilt boende kriver bemanning dygnet runt oavsett beliggningsgrad. Utokning
av antalet platser innebir dirfor langsiktigt 6kade fasta kostnader inom bade
omsorgspersonal och legitimerade professioner. I ett lige dir
rekryteringsfOrutsittningarna ar anstringda kan 6kningen dven leda till hdgre
kostnader for vikarier eller bemanningslosningar vid brist pa ordinarie personal.
Detta visar att en ensidig l16sning som baseras pé att ”bygga bort” behovet genom
fler SABO-platser riskerar att binda upp en allt stérre del av kommunens budget i
fasta kostnader utan att nédvindigtvis skapa 6kad flexibilitet eller effektivitet.

De ekonomiska konsekvenserna paverkas dven av den nuvarande
bemanningsmodellen. Bemanningen i sirskilt boende dimensioneras idag utifrin
ett nyckeltal om 0,6 per plats, medan korttidsplatser har ett nyckeltal om 0,72.
Modellen tar dock inte hansyn till variationer 1 omsorgstyngd mellan individer
eller férandringar 1 boendegruppens sammansittning 6ver tid. Det innebir att
bemanningen periodvis kan vara otillricklig nir omsorgsbehoven dr hégre dn
genomsnittet, vilket medfor risker for arbetsmiljo, kvalitet och hallbarhet.
Samtidigt finns perioder di behoven ir ligre men bemanningen kvarstar pa en
niva som genererar hégre kostnader 4n noédvandigt. Det gor nyckeltalsmodellen
ckonomiskt trubbig, eftersom den bygger pa ett schabloniserat antagande som
inte foljer faktiska omsorgsbehov. En mer behovsanpassad och dynamisk
bemanningsmodell skulle kunna bidra till en mer hallbar ekonomisk struktur och

en bittre planering av personalresurserna over aret.

Hemtjinsten ar en betydligt mindre kostsam insats per person an sirskilt boende,
men den totala volymen och geografiska spridningen gér hemtjinsten till en
vixande kostnadsdrivare. Kostnaden per hemtjiansttagare uppgick till 505 195
kronor ar 2023 och 497 198 kronor ar 2024. Samtidigt 6kade antalet personer med
hemtjinst till 274 ar 2025 och 284 i februari 2026. Den totala miangden
hemtjdnsttimmar varierar mellan orterna, dir Stugun sarskilt uppvisar en tydlig
6kning i volym. Detta far konsekvenser for arbetskraftsbehovet och férdelningen
av resurser i verksamheten. Ragundas geografi innebir dessutom att
transportkostnader och restider utgér en betydande del av hemtjinstens
kostnadsbild, sdrskilt under nattetid, dir avstinden mellan brukare kan vara langa.

En central faktor i de ekonomiska férutsittningarna ar att en del av efterfrigan pa
sarskilt boende inte primart drivs av omfattande omvardnads- eller tillsynsbehov.
Stickprovet av de 20 senaste besluten visar att 25 procent av besluten fraimst
grundade sig i otrygghet, ensamhet eller bristande tillgianglighet i ordindrt boende.
Eftersom Ragunda i dagslidget saknar mellanboenden och trygghetsboenden
innebir detta att personer med behov som ligger under SABO-niva inda beviljas
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sarskilt boende. Det medfor bade 6kade kostnader och lingre medianvardtider.
Ragundas medianvardtid varierade kraftigt under 2022—2024 (894 dagar, 418
dagar, 829 dagar), vilket ér ett tydligt tecken pa kapacitetslasning. L.anga vardtider
innebir att firre platser arligen blir tillgingliga, vilket i sin tur kriver ett hdgre
totalt platsantal fOr att hantera ett oférindrat infléde. Varje onddigt tidig inflytt
eller lingvarig vistelse f6r behov som inte motsvarar SABO-nivé leder dirmed till
6kade kostnader bade per individ och pa systemniva.

Mot bakgrund av detta framstar investeringar i férebyggande verksamhet och
mellanboendeformer som béade kvalitets- och kostnadsmissigt motiverade.
Forebyggande insatser i Ragunda ar idag begrinsade i omfattning och geografisk
rickvidd. Triffpunkten i Hammarstrand har haft positiva effekter, men den nar
endast en mindre del av kommunens aldre. Avlésning i hemmet och vaxelvard ér
ocksa begrinsad, vilket innebdr att anhoriga riskerar att inte fa det stod som krivs
for att orka lingre. Nir férebyggande insatser ar fa eller otillgingliga 6kar risken
att behov utvecklas till en nivd som kriver bistindsbedémning och i
forlingningen SABO. Korttidsvarden har dessutom varit hirt belastad och
periodvis saknat mojlighet att verkstilla beslut om vixelvard, vilket ytterligare
forskjuter behov uppit 1 systemet. Att stirka tillgangen till férebyggande arbete
och mellanboenden kan dirmed minska inflodet till sarskilt boende och skjuta
upp eller forebygga kostsamma virdinsatser.

Mellanboenden, som trygghetsboenden eller annan typ av tillgidnglighetsanpassat
boende med sociala ytor och nirvarande stodresurs, kriver i regel betydligt lagre
driftkostnader dn sirskilt boende. Kostnaden £6r personal dr ligre och delar av
kostnaden birs av den ildre sjilv genom hyra. Samtidigt kan kommunen undvika
onddigt héga omsorgskostnader £6r personer vars behov primirt dr kopplade till
trygghet och social gemenskap. Ekonomiskt innebir detta att en satsning pa
mellanboenden kan ses som en investering som bromsar kostnadstrycket 1
SABO-verksamheten och ger en mer hallbar kostnadsstruktur éver tid.

Utvecklingen av valfirdsteknik saisom digital tillsyn och digital hemtjianst har en
ekonomisk dimension. I en glesbygdskommun som Ragunda med langa avstand
utgor transporterna en betydande kostnad 1 hemtjinstens natt- och
dagorganisation. Nir tillsyn kan ske digitalt f6r de individer dar det ar lampligt
minskar korstrickor, personaltid frigbrs och forutsittningar skapas for att hantera
storre geografiska omriden med samma bemanning. Det innebir inte att behov av
nattpersonal forsvinner, men att personalen kan anvindas pa ett mer effektivt och
ekonomiskt héllbart satt. Dessutom moijliggor tekniken att behovstoppar hanteras
utan att personalstyrkan behéver forstoras, vilket ger en mer flexibel och
kostnadseffektiv organisation.

Nir trygghets- och sociala behov fangas upp tidigt minskar den del av efterfrigan
som annars riskerar att pressa upp behovet av sarskilt boende. I Ragunda, dir
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avstinden 4r langa och ensamhet dr en bidragande faktor till att dldre sOker
SABO, blir en utbyged férebyggande verksamhet pa samtliga tre orter —
Hammarstrand, Stugun och Bispgarden — sirskilt betydelsefullt. Traffpunkter ar
en av de mest kostnadseffektiva insatser kommunen kan erbjuda, da de kan na
manga individer samtidigt till en lig kostnad per deltagare. Varje person som
genom social gemenskap, aktiviteter och std lyckas bo kvar hemma nagra
manader extra bidrar till att dimpa kommunens lingsiktiga kostnadsutveckling.
Aven anhérigstdd och anhérigkonsulentinsatser har stor ekonomisk betydelse, da
de kan gora att anhoriga orkar lingre innan ett bistindsdarende aktualiseras, vilket
minskar behovet av bide hemtjidnst och sirskilt boende.

Det ekonomiska perspektivet forstirker dirmed behovet av att arbeta med
scenarier. I ett scenario dir arbetssitten forblir som idag riskerar kommunen inte
bara att hamna 1 ett behov av 82—85 platser eller mer, utan ocksé 1 ett ekonomiskt
lige dir en vixande del av omsorgsbudgeten binds upp i sirskilt boende — med
mindre utrymme f6r att investera i férebyggande arbete, rehabiliterande
forhallningssatt, dagverksambhet, valfardsteknik eller boendeutveckling. Detta kan
pa sikt leda till innu hogre kostnader, eftersom systemet blir mer reaktivt in
férebyggande.

I ett utvecklingsscenario, dir kommunen genomfor ett skifte 1 insatsmixen,
etablerar mellanboenden och erbjuder mer forebyggande insatser, kan
kostnadsokningen dimpas genom att ritt vard ges pa ritt niva. Den ekonomiska
effekten visar sig da inte bara i antalet SABO-platser, utan i ligre kostnader per
vardtagare, kortare vardtider och mer hallbar bemanning. Det dr dessutom en
modell som ger storre mojlighet att hantera konjunktursvangningar och
statsbidragsforindringar.

Slutligen har lokaliseringen av platser ekonomisk betydelse. Verksamheter som
ligger ritt geografiskt har littare att behalla personal, vilket minskar kostnader f6r
rekrytering, vikarier och bemanningslosningar. Nir flera omraden 1 kommunen
vintas fa fler dldre dr en geografiskt balanserad struktur en ekonomisk fraga lika
mycket som en kvalitet- och tillginglighetsfraga.

Sammantaget visar den ekonomiska analysen att Ragunda beh&ver planera bade
for att hantera ett fortsatt hogt tryck pa sirskilt boende och samtidigt investera 1
de insatser som pa sikt minskar behovet av fler platser. En riktad satsning pa
mellanboenden, f6rebyggande arbete och vilfardsteknik kriver initiala resurser,
men ger ekonomisk avlastning 6ver tid genom bittre fléden, kortare vardtider och
en mer hallbar anvindning av personal. Den ekonomiskt mest hallbara vigen
framat ir dirfor en kombination av tillricklig SABO-kapacitet i nirtid och
strategiska investeringar i insatser som bromsar kostnadstrycket pa lingre sikt.
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10.7 Valfardsteknik

Ragunda kommun behéver 1 6kad utstrickning arbeta med vilfirdsteknik som ett
komplement till de personella resurserna inom vard och omsorg. Bakgrunden ar
béade ett vixande omsorgsbehov och utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning, samtidigt som kraven pa kvalitet, trygghet och
individanpassade insatser kvarstar. Ett mer systematiskt och strategiskt inférande
av vilfardsteknik dr ddrfor ett av fa verktyg som kan bidra till bade 6kad kapacitet,
hégre kvalitet och en mer hallbar arbetsmiljé dver tid.

Under det gangna aret har kommunen implementerat likemedelsautomater inom
hemtjinsten 1 Bispgarden och Hammarstrand. Stuguns hemtjanst har sedan flera
ar tillbaka redan arbetat med denna typ av 16sning. Erfarenheterna visar att
likemedelsautomater bidrar till 6kad patientsikerhet genom att ritt likemedel ges
vid ratt tidpunkt, samtidigt som de skapar storre sjilvstindighet och trygghet for
brukaren. For personalen innebir 16sningen minskat antal fysiska besék kopplade
till lakemedelshantering, vilket frigor tid for insatser dir den manskliga nirvaron
ar mest angelagen.

Utover likemedelsautomater finns det behov av att vidare utreda och successivt
infora andra former av vilfirdsteknik, sisom exempelvis digital tillsyn. Digital
tillsyn kan ersitta vissa fysiska tillsynsbesok frimst nattetid, vilket minskar risken
for att stora brukarnas sémn, samtidigt som tryggheten bibehalls eller starks. For
personalen kan detta innebdra bade ett mer effektivt arbetssitt och en arbetsmiljé
med firre nattliga transporter och minskad tidsstress. I en glesbygdskommun som
Ragunda, dir avstinden mellan brukares bostidder kan uppga till manga mil enkel
resa, tar fysiska nattliga tillsynsbesok ofta betydande tid i ansprak. Det innebir att
mojligheterna att utdka antalet fysiska tillsyner, eller att genomféra dem titare vid
tillfilliga behov, dr begrinsade utan att tillsitta extra personal. Med digital tillsyn
skapas diremot mojlighet att bade 6ka antalet tillsynstillfillen och omfatta fler
individer, utan att belastningen pa nattorganisationen okar i samma utstrickning.

Det innebir ocksa att tillsynen snabbare kan anpassas efter brukarens aktuella
behov, exempelvis vid perioder av 6kad oro eller tillfalliga hilsotillstind. Digital
tillsyn kan da fungera som ett flexibelt stod som kan skalas upp omgaende, vilket
bade stirker tryggheten for individen och minskar risken for att tidigt behova sitta
in mer resurskrivande insatser. Digital tillsyn innebir ocksa en tydlig miljomassig
fordel, da firre nattliga resor minskar bade koldioxidutslipp och slitage pa
arbetsfordon. Minskade korstrickor innebir dessutom ligre kostnader och
minskat tidsbortfall, vilket frigor resurser till mer kvalitativa omsorgsinsatser.

Flera kommuner i landet arbetar numera dven med sa kallad digital hemtjinst, dér
vissa typer av tillsyn, kontakt eller vigledning sker via videosamtal, sensorteknik
eller andra digitala kommunikationslésningar. Digital hemtjinst kan exempelvis
anvandas for paminnelser, daglig kontakt, kosttillsyn, sociala samtal eller enklare



Ra I.Il‘lda 5163

Kommun

omvardnadssituationer dar fysisk nédrvaro inte ar nédvandig. Den fysiska
hemtjinsten kompletteras dirmed med ett digitalt, behovsstyrt stod som kan 6ka
kontinuitet, trygghet och tillginglighet utan att belasta personalresurserna i samma
utstrickning. For en kommun med stora avstand kan denna typ av 16sningar bidra
till att korta resvagar, ge snabbare insatser och minska variationen i vantetider
mellan titort och byar.

Vilfirdsteknik ska inte ses som en ersittning f6r omsorgspersonal, utan som ett
stod och ett komplement som mojliggér en mer hallbar anvindning av
kommunens resurser. I takt med att antalet personer i arbetsfér dlder minskar och
rekryteringsutmaningarna 6kar kan tekniska l6sningar bidra till att bibehalla
kvalitet och tillginglighet 1 omsorgen. Samtidigt Sppnar de nya méjligheter f6r
personalen att fokusera pa uppgifter som kriaver yrkesmassig kompetens,
relationsskapande och klinisk bedomning. Det 6ppnar dven upp f6r mojligheter
att behalla erfaren personal lingre i verksamheterna da den digitala hemtjansten
inte har samma fysiska arbetsbelastning, vilket kan méjliggéra att medarbetare
med stor erfarenhet orkar arbeta lingre.

Det dr ocksé viktigt att skapa utrymme for framtida, dnnu inte specificerade
vilfardstekniska l6sningar, da den tekniska utvecklingen inom édldreomsorg
accelererar snabbt. Detta inkluderar allt frin avancerad trygghetsteknik, sensorer,
Al-baserade beslutsstod, fallpreventionssystem, digital rehabilitering och kognitiva
stod, till 16sningar som kan integrera brukarens sociala nitverk i vardagsstodet.
Dessa tekniker kan pa sikt bidra till forbattrad livskvalitet, minskad ensamhet,
tidigare upptickt av risker och minskad belastning pa kommunens
omsorgssystem.

Ett breddat och langsiktigt inférande av valfardsteknik ligger dven i linje med den
nya socialtjanstlagens inriktning, som betonar tillginglighet, flexibilitet och tidiga,
térebyggande insatser. Genom att kombinera vilfirdsteknik med férstirkt
uppféljning och individanpassning kan kommunen bittre moéta kraven pa
serviceinriktade arbetssitt och tillgingliga stodformer utan formell
bistindsprévning.

Sammantaget kan ett mer omfattande och strategiskt inférande av vilfardsteknik
bidra till att Ragunda kommun star bittre rustad f6r framtidens omsorgsbehov.
Det kan stirka sjalvstindigheten och tryggheten for brukare, avlasta personal,
minska miljépaverkan och skapa bittre forutsittningar for att klara framtida
kompetensforsorjning och verksamhetskrav.

10.8 Kunskapshdjande insatser till bistand
Bistandshandliggningen har en central och avgérande roll 1 hur dldreomsorgens

samlade resurser anvinds. Bistindsenhetens bedomningar paverkar bade

insatsmix, volym och kostnadsniva, eftersom myndighetsbesluten avgor vilka
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insatser som ges, nir de ges och 1 vilken omfattning. Detta innebir att
handliggarnas kompetens, beddmningsstdd och tillgang till kunskap direkt

paverkar hur dndamalsenligt och triffsikert kommunens samlade omsorgsresurser

anvinds.
Paverkas pa myndighetssidan Paverkas pa utférarsidan
A A
[ 1
Insatsernas volym Insatsmix Styckkostnad
Beslut om hur mycket — till hur manga Beslut om insatstyp & kombinaticner Effektivitet i utforarorganisationen
som svar pa brukarnas behov
Exempelvis konsumtion av timmar inom Resurstilldelning
hemtjanst och andel brukare med hemtjanst Exempelvis kombinationen av s&rskilt

e e Planering och flexibilitet

Exempelvis vad en timme inom

hemtjansten kostar

Ensolution.

Genomgangen av de senaste besluten om sirskilt boende visar att en betydande
andel av besluten grundas i psykisk ohalsa, ensamhet och otrygghet snarare dn i
omfattande omvardnadsbehov. Detta dr behov som i manga kommuner 1 fOrsta
hand mots genom trygghetsboenden, mellanboenden eller genom strukturerat
férebyggande arbete — boendeformer och insatser som i dag inte finns i
Ragunda. Bistindsenhetens bedomningar goérs 1 nuliget inom ramen for de
insatsalternativ som star till buds, vilket innebar att handldggarna ibland behover
bevilja sirskilt boende for att tillgodose behov som egentligen 4r av annan
karaktir. Ett stirkt kunskapsstod skulle skapa bittre forutsittningar att identifiera
och matcha insatser utifran individens faktiska behov snarare in kommunens

tillgang till insatsformer.

Sammantaget visar analysen att kunskapshojande insatser till bistindsenheten ar

en strategisk satsning som kan ge flera positiva effekter:

e Mer triffsikra behovsbedomningar, vilket stirker rittssakerheten.

e Bittre matchning mellan behov och insats, vilket kan minska 6verinsatser

och felriktade beslut.
e Tydligare samsyn internt, vilket skapar stabilitet i styrning och uppféljning.
¢ Okad kostnadskontroll, eftersom myndighetsbeslutens kvalitet 4r en av de
storsta paverkansfaktorerna for kommunens omsorgskostnader.
e Stirkt professionell trygghet hos handliggare, vilket gynnar bade

medborgare och verksamhet.



Ra I.Il‘lda 53 63

Kommun

e Jamlika och jamstillda bedomningar oavsett bostadsort, handliggare eller
irendets komplexitet.

Genom att utveckla bistindshandliggningens kompetens och arbetssitt stirker
kommunen sin férmaga att mota framtidens 6kande omsorgsbehov pa ett hallbart
satt. Detta bidrar till en dldreomsorg dir besluten ar likvirdiga, rittssikra och
transparenta och dir varje individ far den insats som bast motsvarar det faktiska
behovet — oavsett om 16sningen dr hemtjinst, férebyggande insats,

trygehetsboende eller sirskilt boende.

Sammantaget utgor kunskapshéjande insatser en strategiskt viktig del av
kommunens lingsiktiga utvecklingsarbete. En professionellt rustad
bistandshandliggning dr en forutsittning for att skapa balans mellan kvalitet,
behov, ekonomi och likvirdighet — och ytterst en garanti fér att omsorgen blir
trygg, héllbar och rittvis f6r kommunens ildre invanare. I takt med att
kommunen utvecklar fler férebyggande insatser och alternativa boendeformer
kommer en kunskapsstark bistindsenhet att vara helt avgérande for att nya
arbetssatt ska fa genomslag och bidra till en mer balanserad och behovsstyrd

omsorgsstruktur.

Ett strukturerat och lingsiktigt arbete med kompetensutveckling, gemensamma
bedomningsprocesser och kontinuerligt erfarenhetsutbyte dr dirmed centralt f6r
att siakerstalla att bistindshandliggningen kan mota framtidens behov pa ett

hallbart och ekonomiskt ansvarsfullt sitt.

10.9 Behov av framtida sarskilda boendeplatser

Ragunda star infor ett bestiende kapacitetstryck i sirskilt boende. Bilden drivs av
tre samtidiga faktorer: en tydlig 6kning av befolkningen 80 dr och ildre under
kommande 10-15 ar, en post-pandemisk effekt dir ovanligt lag dodlighet 2023—
2025 tillfalligt sainkt omsattningen 1 sirskilt boende efter ar med 6verdédlighet,
samt lokala socioekonomiska monster dir ungefir en femtedel av invanarna bor 1
omraden med socioekonomiska utmaningar — nagot som ofta hinger samman
med hogre eller tidigare omsorgsbehov i de dldsta aldersgrupperna. I nuldget har
kommunen 73 permanenta SABO-platser enligt budget och beliggningen har
legat stabilt kring 71-72. Samtidigt hade 80 personer beslut om SABO och
ytterligare 10 ansokningar lag under handliggning 1 slutet av februari 2026.
Kombinationen av hog beliggning, k6 och begrinsad marginal visar att systemet
redan idag dr kansligt for stérningar.

Prognoserna for 80+ pekar tydligt uppat, men nivaerna skiljer sig mellan olika
framskrivningar (SKR, SCB och Statisticon). I en liten kommun som Ragunda kan
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sma absoluta avvikelser — exempelvis 30-50 personer i 80+ — ge mirkbart utslag i
utfallet. Det talar fOr att planeringen bor utga fran intervall och beredskap snarare
an ett fast punktestimat. Samtidigt maste utvecklingen av dodligheten tolkas
varsamt. Under pandemin noterades en 6éverdoddlighet och darefter har
kommunen haft en period med ldgre dodstal 2023—-2025. Den nedgang i dodstal
som synts 2023-2025 behover forstas som en efterfoljande variation till de hégre
nivaerna under pandemin. Ett antal dodsfall intraffade tidigare under pandemin 4n
vad som annars hade varit fallet, vilket har gett ett par ar med ligre dodlighet.
Detta forandrar dock inte det langsiktiga behovet, da dodligheten vintas
stabiliseras igen samtidigt som gruppen 80+ fortsitter att vixa.

Den lokala geografin och socioekonomin férstirker detta. Kommunen bestar av
fa statistikomraden (RegSO), vilket gor utfallen smatalskansliga, fordndringar 1 ett
enskilt omrade kan snabbt synas i indikatorer och fléden. Att en andel av
befolkningen bor 1 omraden med socioekonomiska utmaningar innebér i
praktiken hogre risk for senare vardkontakt, mer komplex problematik och
dirmed hogre omsorgsbehov per invanare i de ildsta aldersgrupperna. Det
paverkar bide den évergripande nivin pi SABO-behovet och var platser och

alternativa boendeformer bor lokaliseras for att ge stOrst nytta och avlastande
effekt.

Insatsmixen avgor samtidigt hur manga som faktiskt behéver sarskilt boende —
och hur linge. Stickprovet av de tjugo senaste SABO-besluten visar att en
fjardedel av inflédet huvudsakligen drivits av otrygghet, ensamhet eller social
isolering, snarare dn av omfattande somatiska eller kognitiva omvardnadsbehov.
Nir mellanboenden saknas kanaliseras sddana drenden till SABO. Effekten blir
dubbelt ogynnsam genom att inflédet 6kar och vardtiderna riskerar att bli lingre,
eftersom behoven inte nédvindigtvis foljer ett somatiskt eller kognitivt
vardforlopp som naturligt leder vidare till annan vardniva. Detta syns redan i
kommunens pendlande medianvardtid — fran 418 dagar 2023 till 829 dagar 2024.
Det ir ett tydligt tecken pa kapacitetslasning — nér platser upptas av personer dar
behoven frimst dr psykosociala, sjunker omsittningen per plats och det krivs en
hégre bruttokapacitet fOr att hantera samma infléde. Samtidigt ar korttids- och
vixelvard aterkommande hart belastad och har periodvis haft svarigheter att
verkstillas, vilket ytterligare minskar systemets elasticitet och tidigareligger
SABO-efterfrigan nir avlastning saknas. Férebyggande och uppsékande arbete
nar i dag relativt fa, vilket bidrar till att fler kommer in i systemet forst nar
behoven hunnit bli mer omfattande.

Mot den bakgrunden ér det inte rimligt att anta att framtida behov enbart kan
avlasas ur demografi. Behovet av SABO-platser ar avhangigt hur kommunen
organiserar sina insatser framat. Om drenden med primirt trygghets- och sociala
behov mots pa ritt niva — i tillgédngliga boendemiljéer med sociala ytor,
vird-/virdinnestod och méjlighet att komplettera med hemtjanst — minskar
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psykosocialt infléde till SABO, medianvardtiden kan rora sig nedat mot nivéer
mer i linje med jimférbara kommuner och kapacitetsbehovet kan hallas pa en
ligre och mer stabil niva over tid.

I en glesbygdskommun som Ragunda blir vilfiardsteknik dessutom en nyckel f6r
bade arbetsmiljé och méijligheter att tilloodose dldre medborgares behov. Digital
tillsyn gor det moijligt att snabbt 6ka tillsynstithet for fler individer utan att binda
upp nattresurser i linga transporter — sirskilt relevant nir avstinden kan vara flera
mil enkel vig. Vid tillfilliga behovstoppar (till exempel perioder av oro eller
tillfalliga tillstind som kriver titare uppfoljning) kan tillsynen skalas upp
omgaende samtidigt som korstrickor minskar, arbetsmiljon forbattras och
tryggheten bibehills eller stirks. Aven andra vilfirdstekniska 16sningar sisom
exempelvis digital hemtjinst (tidsbokade videosamtal, paminnelser, enkel tillsyn)
kan oka tillganglighet och kontinuitet 6ver stora avstind och frigora tid till insatser
som verkligen kriver fysisk nirvaro.

Aven lokaliseringen av platserna spelar roll. Den tidigare konsekvensanalysen av
Bergegirden visar att var SABO-platserna finns paverkar bade likvirdighet och
kompetensforsorjning. Att uppritthalla flera omsorgsnoder kan minska risken for
kompetenstapp och sakrar geografisk rimlig tillgédnglighet. Samma princip bor
styra lokaliseringen av mellanboenden och uppsokande/férebygeande insatser —
prioritera orter och omraden dir behoven, den psykosociala arendeprofilen och
potentialen till systemeffekt dr som storst.

Sammantaget talar detta fOr att arbeta med scenarion. Om arbetssitten i stort
fortsatter som idag — begrinsat forebyggande, inga mellanboenden och fortsatt
tryck pa korttids — pekar analysen mot att omkring 82—85 platser behovs, med
toppar upp mot 85-90 nir kotryck och lag omsittning sammanfaller.

I ett utvecklingsscenario med styrt skifte i insatsmixen — etablerade
trygehetsboenden, uppvixlat férebyggande och uppsokande arbete, stabil
vixelvard och inférande av vilfardstekniska l6sningar som exempelvis digital
tillsyn — bedéms behovet kunna stabiliseras mot cirka 78—80 platser genom
minskat psykosocialt infl6de, normaliserad medianvardtid och en jimnare
omsittning. I ett riskscenario, dir inférandet av dessa atgirder f6rdréjs och
korttids-/vixelvirdens belastning kvarstar, kan 85-90 platser krivas for att
undvika kéuppbyggnad och ej verkstillda beslut.

Rekommenderad planeringslinje dr att ligga den operativa dimensioneringen i
nirtid mot 6vre delen av prognosintervallet, omkring 83 platser, med beredskap
for cirka 80-85 platser under perioder av hog belastning. Denna inriktning bor
gilla tills mellanboenden, férebyggande och uppsékande arbete édr etablerade och
fungerar i praktiken. Nar uppfoljningen visar faktisk avlastning — exempelvis
kortare k6- och verkstillighetstider, en mer normaliserad och stabil



Ra I.Il‘lda 56 (63

Kommun

medianvardtid, och en ligre andel psykosocialt drivna SABO-beslut — kan
kapacitetsbehovet successivt stabiliseras ned mot 78—80 platser.

For att gora planeringen praktiskt anvindbar behéver kommunen arbeta med
tydliga signaler som visar nir kapaciteten behover forstirkas eller justeras. Nagra
sadana signaler ér till exempel:

e Om kon borjar vixa eller verkstillighetstiderna blir lingre — da behover
kommunen tillfilligt forstirka antalet platser eller skapa fler tillgdngliga
platser kortsiktigt.

e  Om medianvirdtiden Okar, sirskilt i kombination med att fler beslut
grundas pa otrygghet eller ensamhet — da behéver insatserna 1 stéllet ses
over for att bittre matcha och tillgodose behoven f6r att avlasta
SABO-systemet.

e Om det framkommer lokala signaler — exempelvis 6kande ensamhet,
6kande hemtjianstvolymer eller fler ansokningar i ett visst omrade — da
b6r kommunen rikta insatser, etableringar och uppsokande verksamhet dit
for att moéta behovet innan det utvecklas till SABO-niva.

Genom att styra efter saidana konkreta signaler blir planeringen mer proaktiv,
mindre beroende av efterhandslosningar och bittre anpassad till Ragundas
geografiska och demografiska forutsittningar.

Med detta angreppssitt — en sammanhallen kedja av sirskilt boende,
mellanboenden, korttidsvard och férebyggande insatser, med valfiardsteknik som
mojliggdrare — skapas forutsittningar att mota efterfragan utan koébildning.
Samtidigt kan kommunen halla sirskilt boende pa en niva som pa lingre sikt kan
stabiliseras narmare 78—80 platser, forutsatt att de strukturella atgirderna far
genomslag. Denna strategi gor det mojligt att skapa langsiktigt hallbara
forutsittningar for tillginglighet, kvalitet och likvirdighet i Ragundas dldreomsorg.
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Slutsats

Den samlade genomlysningen av Ragunda kommuns dldreomsorg visar att
kommunen star inf6r ett vixande omsorgsbehov dir flera faktorer samverkar och
forstarker varandra. Den demografiska utvecklingen med en tydlig 6kning av
antalet invanare 6ver 80 ar under kommande decennium ér en av de mest stabila
drivkrafterna bakom ett 6kat behov av insatser pa samtliga nivaer i
omsorgskedjan. Samtidigt har de senaste arens ovanligt laga dodstal tillfalligt
minskat omsattningen i sirskilt boende, vilket redan idag syns 1 form av ko, hogt
kapacitetsutnyttjande och ett system med sma marginaler. Detta ér inte en varaktig
forindring av behovet, utan en fas som 1 takt med normaliserad dodlighet
kommer att f6ljas av ett fortsatt hdgt och 1 perioder 6kande tryck pa
boendeplatserna.

Utredningen visar tydligt att behovet av sirskilt boende inte enbart dr en funktion
av dlder, utan ocksa av kommunens socioekonomiska och geografiska
forutsittningar. Ragunda har en befolkningssammansittning dir en relativt stor
andel bor i omraden med socioekonomiska utmaningar, vilket ofta innebar ett
mer omfattande och tidigare omsorgsbehov. Kommunens geografiska struktur
med stora avstand och tre huvudorter gor ocksa att tillginglighet, lokalisering och
kompetensforsorjning blir avgérande faktorer 1 planeringen av framtidens
dldreomsorg.

Sammantaget framtrider ett omsorgssystem dir avsaknaden av
mellanboendeformer och ett begrinsat férebyggande arbete gor att vissa behov
nar sirskilt boende snabbare dn nédvindigt. Korttidsvardens hoga belastning ar
en annan central forklaring till att systemet saknar den elasticitet som kravs for att
avlasta SABO och hemtjinst. Stickprovet av bistindsbeslut visar dessutom att en
betydande del av inflodet till sirskilt boende i1 dag drivs av psykosociala behov —
ensambhet, otrygghet och social isolering — snarare dn av omfattande
omviardnadsbehov. Nir sidana behov inte kan motas i andra boendeformer
forskjuts ansvaret till sarskilt boende, vilket leder till lingre vardtider, lagre
omsattning och ett hogre totalt kapacitetsbehov.

De personella och ekonomiska férutsittningarna forstirker detta. Minst 61
pensionsavgangar vantas inom aldreomsorgen fram till 2040 samtidigt som den
arbetsfora befolkningen minskar. Det innebir att kommunen kommer att behéva
hantera fler och mer komplexa omsorgsbehov med férre personet.
Bemanningsnyckeltalet i sirskilt boende och korttid gor att utbyggnad av
SABO-platser inte bara ir en kapacitetsfriga utan iven en bemannings- och
kostnadsfraga. Varje ny plats innebar lingsiktiga driftkostnader som 4r hoga i
relation till alternativa insatser som traffpunktsverksamhet, anhérigstod eller ett
utbyggt mellanboendeutbud.
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Med detta som bakgrund behéver Ragunda se sirskilt boende som en del av en
storre helhet snarare 4n den enda 16sningen pa ett vixande omsorgsbehov. En
modern och hallbar dldreomsorg forutsatter en sammanhéllen boendekedja dar
sarskilt boende, mellanboenden, korttidsvard, hemtjinst, digitala l16sningar och
forebyggande insatser bidrar med olika funktioner. Genom att stirka alternativen
till SABO — sirskilt i Ragundas geografiska ytteromriden — kan kommunen
minska behovet av att anvinda sirskilt boende f6r psykosociala behov, skapa
forutsittningar for kortare vardtider och frigbra platser nir de behévs som mest.

Utredningens slutsats dr att Ragunda kommun behéver sikra en tillricklig
SABO-kapacitet i nirtid for att hantera ett fortsatt hogt efterfrigetryck, samtidigt
som kommunen strategiskt utvecklar de insatser som pa sikt minskar trycket pa
sarskilt boende. Sarskilt viktigt blir det att etablera mellanboenden, stirka det
forebygeande arbetet och sikerstilla en stabil korttids- och vixelvardskapacitet.
Nir dessa delar fungerar som avsett kan behovet av SABO-platser pa sikt
stabiliseras pa en niva som ar mer hallbar bade personellt och ekonomiskt. Denna
inriktning ligger grunden for en dldreomsorg som ar langsiktigt hallbar, likvirdig i
hela kommunen och bittre anpassad till de behov Ragundas dldre faktiskt har —
inte bara idag, utan ocksa i framtiden.
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Rekommenderade atgarder

11. Forslag till beslut

11.1 Forslag till beslut, trygghetsboenden

Foresla Kommunstyrelsen att besluta att uppdra at stod- och omsorgsavdelningen
att, 1 samverkan med samhillsbyggnadsavdelningen, sikerstilla radighet 6ver
ligenheter inom kommunens befintliga fastighetsbestind i samtliga tre
kommundelar, -Hammarstrand, Stugun och Bispgarden.

Ligenheterna ska anpassas for indamalet trygghetsboende och riktas till dldre
invanare i kommunen. Syftet dr att motverka ofrivillig ensamhet och social
isolering samt att stirka det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen.

Atgiirden bedéms pa sikt kunna bidra till minskat tryck pa hemtjinst och sirskilt
boende genom att erbjuda en mellanboendeform i kommunens boendekedja.

11.2 Forslag till beslut, sarskilda boendeplatser

Foresla Kommunstyrelsen att besluta att fran och med innevarande ar (2026)
utoka antalet platser 1 sirskilt boende med 6 platser fordelat pa 3 platser pa
Bergegarden och 3 platser pa Nipangen i jaimforelse med budget 2026. Samt att
utoka antalet korttidsplatser fran 8 till 10 korttidsplatser.

Kommunstyrelsen beslutar vidare att godkdnna den budgetavvikelse som uppstar
under inférandearet till £6ljd av utékningen.

Foresla kommunstyrelsen att besluta att uppdra at stéd- och omsorgsavdelningen,
1 samarbete med samhaillsbyggnadsavdelningen, att ta fram ett samlat férslag for
att sakra kommunens framtida behov av sirskilda boendeplatser. Uppdraget ska
omfatta en teknisk och ekonomisk genomging av Bergegirdens faktiska skick
med livslingdsbedomning samt jamforelse mellan renovering och nybygenation, 1
syfte att sakerstilla ett totalt platsantal om 80—85 platser.

11.3 Forslag till beslut, forebyggande atgarder

Foresla Kommunstyrelsen att besluta om att inféra traffpunkter i alla
kommundelarna, Hammarstrand, Bispgarden och Stugun samt att uppdra at Stod-
och omsorg att ta fram forslag pa kompletterande férebyggande insatser sdsom till
exempel anhorigstéd i olika former, anhorigkonsulent, uppsokande verksamhet,
Social psykiatriskt team eller demensteam och bra fungerande vixelvardsplatser.

11.4 Forslag till beslut, uppdrag till avdelningen fér st6d- och omsorg

Foresla kommunstyrelsen att uppdra it avdelningen for stéd- och omsorg att
mita och folja upp nedanstiende punkter och aterrapportera till politiken.
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- Mita och f6lja upp belaggningen pa sirskilda boenden

- Mita och f6lja upp medianvardtidslingden pa sirskilda boenden

- Mita och f6lja upp hemtjanstvolymer per ort

- Mita och rapportera ej verkstillda beslut om sérskilt boende

- Mita och rapportera antalet dygn f6r medicinsk firdighehandlade patienter
- Mita och rapportera inférandet av vialfardsteknik

Mitpunkterna speglar de delar av omsorgskedjan som analysen visar dr mest
utslagsgivande f6r kommunens formaga att planera, dimensionera och sikerstilla
tillganglighet i sirskilt boende och hemtjinst.

Dessa mitpunkter gor det moijligt att f6lja hela omsorgsflédet — fran tidiga
insatser 1 ordindrt boende till inflyttning och omsittning i sirskilt boende — och att
forsta hur olika delar av systemet paverkar varandra. De hjilper politiken att se
nir belastningen 6kar i en viss ort, nér korttid och hemtjinst riskerar att pressas
upp, nir SABO-platser borjar lasas av lingre vardtider, och om inférandet av
vilfirdsteknik ger avsedd avlastning.

Uppfoljningen ligger i linje med intentionen 1 den nya socialtjanstlagen, som
betonar tidiga insatser, systematisk uppf6ljning och att kommunerna ska arbeta
mer forebyggande. En strukturerad uppféljning av dessa nyckeltal gor det moijligt
tor Ragunda att styra utvecklingen istéllet for att reagera pa den i efterhand — och
skapar forutsittningar for en aldreomsorg som ir bade hallbar, férutsidgbar och
likvirdig 6ver tid.

11.5 Forslag till beslut, uppdrag till avdelningen for stéd- och omsorg

Foresla kommunstyrelsen att besluta att:

1. Fran och med budget 2027 ersitta nuvarande bemanningsnyckeltal (0,60
AA per plats) med en modell dir bemanningen i sirskilt boende styrs av
brukarnas individuella omsorgs- och tillsynsbehov.

2. Bemanningen ska utga frain genomférandeplanerna och planeras med stod
av ett andamalsenligt bemannings- och planeringsstod, vilket kan vara
antingen ett digitalt system eller ett annat strukturerat arbetssitt som
sikerstiller koppling mellan behov och bemanning.

Nuvarande schabloniserade bemanningsnyckeltal tar inte hinsyn till skillnader 1
omsorgstyngd mellan brukare, eller till variationer i behov 6ver dygnet. En
behovsstyrd bemanning sikerstiller att resurserna férdelas utifran faktiska behov,
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minskar risken f6r under- eller 6verbemanning och ger bittre forutsiattningar for
kvalitet, arbetsmiljé och ekonomisk kontroll.
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